TIRGUS IZPĒTE
SOCIĀLĀS APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMA SNIEGŠANA BALVU NOVADĀ 

ID Nr. BNP TI 2018/103

Informācija par pasūtītāju:

	Nosaukums 
	Balvu novada pašvaldības Sociālais dienests

	Reģistrācijas numurs 
	90009414028

	Adrese
	Raiņa iela 52, Balvi, Balvu novads

	Kontaktpersona par tirgus izpētes priekšmetu
	Balvu novada pašvaldības Sociālā dienesta 

juriskonsulte Inita Pušpure

mob. 25742725, e-pasts: socdienests@balvi.lv


	Kontaktpersona par piedāvājumu sagatavošanu
	Balvu novada pašvaldības juriskonsulte Linda Lapse,

t.64520931, mob. 25725572,

e-pasts: linda.lapse@balvi.lv.

	Faksa Nr. 
	64522453

	E-pasta adrese 
	dome@balvi.lv 

	Darba laiks 
	pirmdienās 8:30-18:00; 

otrdienās, trešdienās un ceturtdienās 8:30-17:00; 

piektdienās 8:30-16:00


1. Pakalpojuma mērķis – nodrošināt sociālās aprūpes mājās pakalpojumu sniegšanu un aprūpes mājās pakalpojumu sniegšanu pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem un personām, kuras objektīvu apstākļu dēļ nevar sevi aprūpēt.
Pakalpojuma sniedzējs nodrošina šādu sagaidāmo rezultātu - ir uzlabojušies aprūpējamās personas sadzīves apstākļi, pašaprūpes kvalitāte, kā arī nodrošinātas pamatvajadzības un personas individuālā drošības izjūta par savlaicīgu palīdzības sniegšanu personas veselības un dzīvības apdraudējuma gadījumā.
2. Pakalpojuma reglamentācija

Pakalpojums tiek nodrošināts saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumu, Ministru kabineta 2008.gada 21.aprīļa noteikumiem Nr.288 „Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanas kārtība”, Ministru kabineta 2017.gada 13.jūnija noteikumiem Nr.338 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”, Ministru kabineta 2017.gada 27.jūnija noteikumiem Nr.385 „Noteikumi par sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrēšanu”, Balvu novada Domes 2012.gada 8.marta saistošajiem noteikumiem Nr.8/2012 „Par aprūpes mājās darba organizēšanu un pakalpojuma saņemšanas kārtību Balvu novadā”, Ministru kabineta 2015.gada 16.jūnija noteikumiem Nr.313 “Darbības programmas „Izaugsme un nodarbinātība” 9.2.2. specifiskā mērķa „Palielināt kvalitatīvu institucionālai aprūpei alternatīvu sociālo pakalpojumu dzīvesvietā un ģimeniskai videi pietuvinātu pakalpojumu pieejamību personām ar invaliditāti un bērniem” 9.2.2.1. pasākuma „Deinstitucionalizācija” īstenošanas noteikumi” un citiem spēkā esošiem normatīviem aktiem.

3. Pakalpojuma sniegšanas vieta

Pretendents pakalpojumu sniedz Balvu novada administratīvajā teritorijā.
4. Pakalpojuma sniegšanas termiņš: Pretendentam pakalpojums jānodrošina 24 mēnešus no līguma noslēgšanas dienas.
5. Pakalpojuma sniedzējam ir nepieciešamā tehnika (autotransports, speciālais transports) un personāls pakalpojuma sniegšanai. 

6. Tehniskajā specifikācijā norādītas minimālās prasības sociālā pakalpojuma veikšanai.

7. Pakalpojums tiks pasūtīts pēc faktiskās nepieciešamības.

8. Pasūtītājs izvēlēsies piedāvājumu ar zemāko cenu.
9. Pakalpojums tiek daļīts 2 (divās) daļās:

 1.daļa- Sociālās aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Balvu novadā personām, kuras objektīvu apstākļu dēļ nevar sevi aprūpēt.
2.daļa-  Sociālās aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Balvu novadā pilngadīgām  personām ar garīga rakstura traucējumiem.
10. Pretendentam piedāvājums jāiesniedz par visu apjomu vai par katru daļu atsevišķi. Daļas nav atļauts dalīt sīkāk. 
11. Piedāvājums sastāv no aizpildīta Pielikuma Nr.3. 
12. Piedāvājums jāiesniedz līdz 2018.gada 16.novembrim plkst.11:00, Balvu novada pašvaldībā, Bērzpils iela 1a, Balvi, Balvu novads, LV-4501 slēgtā iepakojumā, uz kura norādīts pasūtītājs, piegādātājs, atzīme par to, kurai tirgus izpētei piedāvājums iesniegts, kā arī informācija par to, kad piedāvājumu drīkst atvērt, norādot konkrētu datumu un laiku vai nosūtot uz e-pastu linda.lapse@balvi.lv.
Pielikums Nr.1

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

1.daļa- Sociālās aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Balvu novadā personām, kuras objektīvu apstākļu dēļ nevar sevi aprūpēt

1. Pakalpojuma saturs un apjoms:
1.1. Kompleksais aprūpes mājās pakalpojums personas dzīvesvietā

Kompleksais aprūpes mājās pakalpojums personas dzīvesvietā – ietver aprūpes speciālistu komandas regulāru ierašanos aprūpējamās personas dzīvesvietā, izmantojot specializētu, īpaši aprīkotu transportu, lai nodrošinātu viņam trūkstošos resursus dzīvesvietā. Pakalpojumam noteikta izlīdzināta mēneša maksa par vienu klientu. 
Prognozējamais klientu skaits vidēji mēnesī 30 klienti. 
	1. Pasūtītāja prasības:

	1.1. Kompleksais aprūpes mājās pakalpojums ietver:
1.1.1. pamatvajadzību nodrošināšanu (pārtikas produktu iepirkšana un piegāde, medikamentu, saimniecības preču piegāde; palīdzība ēdiena pagatavošanā; atbalstu medikamentu lietošanā u.c.);
1.1.2. palīdzību personīgās higiēnas nodrošināšanā (palīdzība nomazgāties vannā vai dušā, palīdzība apģērbties/noģērbties, gultas veļas nomaiņa u.c.);
1.1.3. palīdzību mājas darbu veikšanā un sadzīvē  (mājokļa uzkopšana, trauku mazgāšana, kurināmā piegāde telpās, izdedžu iznešana; palīdzība krāsns kurināšanā; ūdens ienešana, izlietotā ūdens iznešana,  rēķinu nomaksa, u.c.);
1.1.4. “Drošības poga” pakalpojumu – nepārtrauktas saziņas iespējas, informatīvu atbalstu un palīdzību 24 stundas diennaktī;
1.1.5. komplekso aprūpes pakalpojumu ar specializētu, īpaši aprīkotu transportu (silto ūdeni, dušu, veļas mašīnu, veļas mazgāšana var tikt nodrošināta ārpus dzīves vietas, bet ar piegādi mājās), pēdu aprūpes pakalpojumu un friziera pakalpojumu;
1.1.6. ārstniecības personas izsaukšanu; aprūpējamās personas nokļūšanu un pavadīšanu uz veselības, sociālās aprūpes iestādēm vai speciālistiem, vismaz vienu reizi pusgadā novada teritorijā, ja ir šāda vajadzība;
1.1.7. specializētā autotransporta pakalpojuma piesaisti pēc nepieciešamības.

1.2. Pakalpojuma sniedzējs nodrošina:

1.2.1. aprūpētāja apmeklējumu atbilstoši personas individuālajām vajadzībām, bet ne mazāk kā 2 stundas ilgu apmeklējumu aprūpējamās personas dzīvesvietā ne retāk kā 1 reizi nedēļā;
1.2.2.  mobilās aprūpes speciālistu komandas apmeklējumu saskaņā ar personas individuālajām vajadzībām, bet ne retāk kā 1 reizi mēnesī. 


1.2. Aprūpes mājās pakalpojums

Aprūpes mājās pakalpojums, gadījumos, kad aprūpes apjoms ir būtiski mazāks par komplekso aprūpes mājās pakalpojuma saturu un apjomu. Pakalpojumam noteikta stundas tarifa likme. Prognozējamais klientu skaits vidēji mēnesī 5 klienti. Prognozējamais stundu skaits vidēji mēnesī 1 klientam 16 stundas.

	1. Pasūtītāja prasības:



	1.1. Aprūpes mājās pakalpojums ietver:
1.1.1. pamatvajadzību nodrošināšanu (pārtikas produktu iepirkšana un piegāde, medikamentu, saimniecības preču piegāde; palīdzība ēdiena pagatavošanā; atbalstu medikamentu lietošanā u.c.);
1.1.2. palīdzību personīgās higiēnas nodrošināšanā (palīdzība nomazgāties vannā vai dušā, palīdzība apģērbties/noģērbties, gultas veļas nomaiņa u.c.);
1.1.3. palīdzību mājas darbu veikšanā un sadzīvē  (mājokļa uzkopšana, trauku mazgāšana, kurināmā piegāde telpās, izdedžu iznešana; palīdzība krāsns kurināšanā; ūdens ienešana, izlietotā ūdens iznešana,  rēķinu nomaksa, u.c.);
1.1.4. “Drošības poga” pakalpojumu – nepārtrauktas saziņas iespējas, informatīvu atbalstu un palīdzību 24 stundas diennaktī;
1.1.5. ārstniecības personas izsaukšanu; aprūpējamās personas nokļūšanu un pavadīšanu uz veselības, sociālās aprūpes iestādēm vai speciālistiem, vismaz vienu reizi pusgadā novada teritorijā, ja ir šāda vajadzība;

1.1.6. specializētā autotransporta pakalpojuma piesaisti pēc nepieciešamības.

1.2. Pakalpojuma sniedzējs nodrošina aprūpētāja apmeklējumu personas dzīvesvietā, atbilstoši aprūpējamajai personai noteiktajam aprūpes līmenim:

1.2.1.   pirmajam aprūpes līmenim – līdz 16 stundām mēnesī;

1.2.2.   otrajam aprūpes līmenim – līdz 24 stundām mēnesī;

1.2.3.   trešajam aprūpes līmenim – līdz 36 stundām mēnesī;

1.2.4.   ceturtajam aprūpes līmenim – līdz 63 stundām mēnesī.




1.3. “Drošības poga” pakalpojums personas uzraudzībai
Ja personas funkcionālais stāvoklis ir mainīgs un regulāra aprūpe nav nepieciešama, bet pastāv iespēja nonākt bezpalīdzīgā stāvoklī, aprūpes mājās pakalpojuma sniedzējs nodrošina "Drošības poga” pakalpojumu, kas ietver sevī nepārtrauktas saziņas iespējas, informatīvu atbalstu un palīdzības organizēšanu  24 stundas diennaktī. Prognozējamais klientu skaits 5.
	1.Pasūtītāja prasības:

	1.1.”Drošības poga” pakalpojums ietver:
1.1.1. aprīkojuma uzstādīšanu un nodošanu lietošanā uz pakalpojuma sniegšanas laiku;
1.1.2. pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamā aprīkojuma apkopi;
1.1.3. personas instruēšanu par aprīkojuma lietošanu;
1.1.4. operatoru konsultācijas 24 h diennaktī;
1.1.5. izbraukuma aprūpes speciālistu komandu, kas var izbraukt krīzes situācijā 24 stundas diennaktī;
1.1.6. palīdzības organizēšanu, ja persona, kas lieto saziņas iekārtu, lūdz palīdzību;
1.1.7. situācijas noskaidrošanu gadījumos, kad sensors ilgstoši neuzrāda kustību;
1.1.8. kontrolzvanus (ne retāk kā reizi mēnesī), lai pārliecinātos par personas, kam nepieciešama uzraudzība, stāvokli, un iekārtas tehniskai kontrolei, ja nav notikusi saziņa.


Pielikums Nr.2

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
2.daļa-  Sociālās aprūpes mājās pakalpojuma sniegšana Balvu novadā pilngadīgām  personām ar garīga rakstura traucējumiem
1. Aprūpes mājās pakalpojums pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem Aprūpes mājās pakalpojums pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem ietver personisko atbalstu un palīdzību pamatvajadzību, personīgās higiēnas nodrošināšanā, mājas darbu veikšanā un sadzīvē, u.c. Pakalpojumam noteikta stundas tarifa likme. Prognozējamais skaits vidēji mēnesī 5 aprūpējamās personas. Prognozējamais stundu skaits atbilstoši katras aprūpējamās personas individuālajām vajadzībām un noteiktajam aprūpes līmenim.
	1.Pasūtītāja prasības:

	1.1.Aprūpes mājās pakalpojums ietver:
1.1.1. palīdzību personīgās higiēnas nodrošināšanā (piemēram, mazgāšanās, inkontinences līdzekļu nomaiņa, ķemmēšanās, skūšanās, protēžu kopšana), izņemot podologa pakalpojumus; 
1.1.2. palīdzību apģērbties un noģērbties, gultas veļas nomaiņu; 
1.1.3. palīdzību iekļūt gultā un izkļūt no tās, pozicionēšanu un pārvietošanos;
1.1.4. ēdiena gatavošanu un palīdzību paēst;
1.1.5. pārtikas produktu, medikamentu un citu sīkpreču piegādi; 
1.1.6. palīdzību mājvietas uzkopšanā (piemēram, trauku mazgāšana, telpu mitrā uzkopšana, sadzīves atkritumu iznešana); 
1.1.7. ārstniecības personas izsaukšanu, atbalstu medikamentu lietošanā, palīdzību sadarbībā ar dažādām institūcijām (piemēram, samaksāt rēķinus);
1.1.8. kurināmā piegādi telpās, krāsns kurināšanu;

1.1.9. citi darbi atbilstoši noslēgtajam līgumam.
1.2. Nepieciešamais pakalpojuma apjoms tiek pielāgots individuāli, atbilstoši katras aprūpējamās personas vajadzībām. Pakalpojuma sniedzējs nodrošina aprūpētāja apmeklējumu personas dzīvesvietā,  atbilstoši aprūpējamajai personai noteiktajam aprūpes līmenim:

1.2.1. pirmajam aprūpes līmenim – līdz 4 stundām nedēļā;

1.2.2. otrajam aprūpes līmenim – līdz 8 stundām nedēļā;

1.2.3. trešajam aprūpes līmenim – līdz 12 stundām nedēļā;

1.2.4. ceturtajam aprūpes līmenim – līdz 25 stundām nedēļā.

1.3. Ja klienta funkcionālais stāvoklis ir mainīgs un regulāra aprūpe nav nepieciešama, bet pastāv iespēja nonākt bezpalīdzīgā stāvoklī, aprūpes mājās pakalpojuma sniedzējs nodrošina aprūpi mājās pēc īpaša izsaukuma – "Drošības poga" –, organizējot pasākumus atbilstoši vajadzībai un noslēgtajam līgumam. Minētā pakalpojuma ietvaros klientam nodrošina saziņas iekārtu nodošanu klienta lietošanā uz pakalpojuma sniegšanas laiku, to apkopi, centrāles tehnisko nodrošinājumu un darbinieku gatavību pieņemt "Drošības poga" signālu no klienta 24 stundas diennaktī.


Pielikums Nr.3
PIETEIKUMS

DALĪBAI BALVU NOVADA PAŠVALDĪBAS TIRGUS IZPĒTĒ

SOCIĀLĀS APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMA SNIEGŠANA BALVU NOVADĀ 

ID Nr. BNP TI 2018/103


Piedāvājam sniegt cenu aptaujas Tehniskajā specifikācijā noteikto pakalpojumu Balvu novada Sociālā dienesta noteiktajiem klientiem, kuri objektīvu apstākļu dēļ nevar sevi aprūpēt, sociālās aprūpes mājās pakalpojumu cenu aptaujas Tehniskajā specifikācijā un normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

Informācija par pretendentu:

	Nosaukums / Vārds, Uzvārds
	

	Reģistrācijas numurs 
	

	Juridiskā adrese
	

	Kontakttālrunis
	

	e-pasts
	

	Pretendenta kontaktpersona

(vārds, uzvārds, amats, telefons)
	

	Finanšu rekvizīti:
	

	Bankas nosaukums:
	

	Bankas kods:
	

	Konta numurs:
	

	Pilnvarotā persona, kas būs tiesīga parakstīt līgumu
	


FINANŠU PIEDĀVĀJUMS 
1.DAĻA- SOCIĀLĀS APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMA SNIEGŠANA BALVU NOVADĀ PERSONĀM, KURAS OBJEKTĪVU APSTĀKĻU DĒĻ NEVAR SEVI APRŪPĒT.
Mūsu piedāvātā cena, kas ietver sevī visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma sniegšanu, kā arī visus nodokļus, nodevas u.c. maksājumus, kas varētu rasties līguma izpildes laikā:
	1.pakalpojums – kompleksais sociālās aprūpes mājās pakalpojums ar izlīdzinātu mēneša maksu par vienu klientu, nodrošinot Cenu aptaujas Tehniskajā specifikācijā noteiktās Pasūtītāja minimālās prasības un ievērojot normatīvajos aktos noteikto kārtību.

 Prognozējamais klientu skaits vidēji mēnesī 30 klienti. 
	Pretendenta piedāvājums ……EUR/mēnesī

 

	2.pakalpojums – pakalpojums aprūpe mājās nosakot stundas tarifa likmi, gadījumos, kad aprūpes apjoms ir būtiski mazāks par komplekso aprūpes mājās pakalpojuma saturu un apjomu.
 Prognozējamais klientu skaits vidēji mēnesī 5 klienti. Prognozējamais stundu skaits vidēji mēnesī 1 klientam 16 stundas.
	Pretendenta piedāvājums

……EUR/1h:

	3.pakalpojums –pakalpojums "Drošības poga”, ja personas funkcionālais stāvoklis ir mainīgs un regulāra aprūpe nav nepieciešama, bet pastāv iespēja nonākt bezpalīdzīgā stāvoklī, aprūpes mājās pakalpojuma sniedzējs nodrošina pakalpojumu, kas ietver sevī nepārtrauktas saziņas iespējas, informatīvu atbalstu un palīdzības organizēšanu  24 stundas diennaktī. Prognozējamais klientu skaits 5.

	Pretendenta piedāvājums ……EUR/mēnesī




2.DAĻA-  SOCIĀLĀS APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMA SNIEGŠANA BALVU NOVADĀ PILNGADĪGĀM  PERSONĀM AR GARĪGA RAKSTURA TRAUCĒJUMIEM
Mūsu piedāvātā cena, kas ietver sevī visas izmaksas, kas saistītas ar tehniskajai specifikācijai atbilstoša pakalpojuma sniegšanu, kā arī visus nodokļus, nodevas u.c. maksājumus, kas varētu rasties līguma izpildes laikā.

Piedāvātā cena vienai personai ir:
	1.pakalpojums – ja aprūpe mājās nepieciešama regulāri 
	Pretendenta piedāvājums

……EUR/1h:

	2.pakalpojums – ja aprūpei mājās tiek izmantota neregulāri (drošības poga ar fiksēto tālruni) euro/mēnesī 
	Pretendenta piedāvājums ……EUR/mēnesī



	3.pakalpojums - ja aprūpei mājās tiek izmantota neregulāri (drošības poga ar mobilo tālruni) euro/mēnesī
	Pretendenta piedāvājums ……EUR/mēnesī


Piedāvātās cenas būs nemainīga visā līguma darbības laikā.

Ar šo apliecinu piedāvāto cenu pamatotību un spēkā esamību: 

Paraksts: 


__________________________________

Vārds, uzvārds: 

__________________________________

Amats:



 __________________________________

2018.gada ______________________

