APSTIPRINATS
ar Balvu novada pasvaldibas izpilddirektora

vietnieka rikojumu Nr.BNP/2025/3.20/139/RIKP
2025.gada 9.septembr1

BALVU NOVADA PASVALDIBA

1.1.

1.2.

1.3.

Reg. Nr. 90009115622, Berzpils iela 1A, Balvi, Balvu novads, LV-4501
talrunis +371 64522453, e-pasts: dome@balvi.lv

VALSTS UN PASVALDIBAS VIENOTA KLIENTU
APKALPOSANAS CENTRA
NOLIKUMS

Izdots saskana ar Balvu novada Centralas parvaldes
nolikuma 13.punktu

1. Visparigie jautajumi

Nolikums nosaka Balvu novada pasvaldibas domes (turpmak — dome) dibinatas iestades
“Balvu novada Centrala parvalde” (turpmak — Centrala parvalde) struktiirvienibas — Valsts
un paSvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra (turpmak — Klientu apkalpoSanas
centrs) kompetenci, struktiiru un darba organizaciju.

Klientu apkalpoSanas centrs ir Centralas parvaldes strukttirvieniba, kas $aja nolikuma
noteikto funkciju ietvaros nodroSina pakalpojumu sniegSanu:

1.2.1. Balvu valsts un paSvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (Balvu

VPVKACQ),

1.2.2. Baltinavas valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (Baltinavas
VPVKACQ),

1.2.3. Beérzpils valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (Bérzpils
VPVKACQ),

1.2.4. Lazdukalna valsts un paSvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra
(Lazdukalna VPVKAC),

1.2.5. Rugaju valsts un paSvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (Rugaju
VPVKACQ),

1.2.6. Vilakas valsts un paSvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (Vilakas
VPVKAC) (turpmak — pakalpojumu sniegSanas punkti).

Klientu apkalpoSanas centrs sava darbiba ievéro Latvijas Republikas Satversmi, likumus,

Ministru kabineta noteikumus un citus spéka esoSos normativos aktus, pasvaldibas

saistoSos noteikumus, iek$€jos normativos aktus, domes Il€mumus, izpilddirektora,

izpilddirektora prombiitnes laika izpilddirektora vietnieka, Centralas parvaldes vaditaja

rikojumus.

1.4. Klientu apkalpoSanas centru izveido, reorganize un likvidé Balvu novada dome, nemot véra

L.5.
1.6.

Centralas parvaldes vaditaja priekslikumus.

Klientu apkalpoSanas centrs ir tiesi paklauts Centralas parvaldes vaditajam.

Klientu apkalpoSanas centrs, pildot noteiktas funkcijas un uzdevumus, savas kompetences
ietvaros sadarbojas ar citam Centralas parvaldes struktirvienibam, atseviSskam
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amatpersonam, valsts un pasvaldibas institticijam, kapitalsabiedribam, kuras paSvaldiba ir
kapitala dalu turétaja, ka arT citam personam.
1.7 Klientu apkalpoSanas centra darbiba tiek finans€ta no valsts un pasvaldibas budzeta
lidzekliem.
1.8. Klientu apkalpoSanas centra pakalpojumu sniegSanas vietu adreses:
1.8.1. Balvu VPVKAUC, Partizanu icla 14, Balvi, Balvu novads, LV-4501;
1.8.2. Baltinavas VPVKAC, Karsavas iela 16, Baltinavas pagasts, Balvu novads, LV-4594;
1.8.3. Bérzpils VPVKAC, adrese: Darza iela 27, Berzpils, Berzpils pagasts, Balvu novads,
LV-4576;
1.8.4. Lazdukalna VPVKAC, Bérzu iela 8, Benislava, Lazdukalna pagasts, Balvu novads,
LV-4577,
1.8.5. Rugaju VPVKAC, Kurmenes iela 48, Rugaju pagasts, Balvu novads, LV-4570;
1.8.6. Vilakas VPVKAC, Abrenes iela 26, Vilaka, Balvu novads, LV-4583.

1.9. Klientu apkalpoSanas centrs iedzivotaju apkalpoSanas un informéSanas funkciju veic Balvu
Centralas bibliotekas filiales, kur izveidoti valsts un pasvaldibas vienotie klientu
apkalpoSanas centri:

1.9.1. Balvu pagasta valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra, adrese:
“Pagastmaja”, Naudaskalns, Balvu pagasts, Balvu novads (Naudaskalna bibliotekas
telpas), LV-4561;

1.9.2. Bérzkalnes pagasta valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra,
adrese: Udru iela 1, Bérzkalne, Bérzkalnes pagasts, Balvu novads (B&rzkalnes
bibliotekas telpas), LV-4590;

1.9.3. Kri§janu pagasta valsts un paSvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra,

vt —

telpas), LV-4574;

1.9.4. Tilzas pagasta valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra, adrese:
Brivibas iela 3A, TilZa, Tilzas pagasts, Balvu novads (Tilzas bibliotékas telpas), LV-
4572;

1.9.5. Skilbénu pagasta valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra,
adrese: Rekova, Skilbénu pagasts, Balvu novads (Rekovas bibliotékas telpas), LV-
4587,

1.9.6. VectilZzas pagasta valsts un paSvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra,
Sporta iela 1, Vectilza, Vectilzas pagasts, Balvu novads (Vectilzas bibliotekas
telpas), LV-4571;

1.9.7. Ziguru pagasta valsts un pavaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra, adrese:
Parka iela 14, Ziguri, Ziguru pagasts, Balvu novads (Ziguru bibliotekas telpas), LV-
4584.

2. Klientu apkalpoSanas centra funkcijas, uzdevumi un tiesibas

2.1. Klientu apkalpoSanas centra funkcijas:

2.1.1. sadarbiba ar valsts iestadém: Lauku atbalsta dienestu (LAD), Nodarbinatibas Valsts
agentiiru (NVA), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP), Uznémumu
registru (UR), Valsts ienémumu dienestu (VID), Valsts Socialas apdros§inasanas
agentiiru (VSAA), Valsts zemes dienestu (VZD), Valsts Darba inspekciju (VDI),
Socialas integracijas valsts agentiiru (SIVA), Veselibas un darbsp&ju ekspertizes
arstu valsts komisiju (VDEAVK), Biivniecibas informacijas sistémas (BIS) klientu
apkalpoSanas centru, Veselibas inspekciju (VI), Nacionalo veselibas dienestu
(NVD), Lauksaimniecibas datu centru (LDC), Valsts akciju sabiedribu “Latvijas
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Valsts radio un televizijas centrs” (LVRTC), Valsts digitalas attistibas agentiiru
(VDAA), Viedas administracijas un regionalas attistibas ministriju (VARAM),
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiiru (VTUA), nodro$inat noslégtajos sadarbibas
ligumos noteikto pakalpojumu sniegsSanu klientiem;

registrét pakalpojumu vadibas sisttma www.pakalpojumucentri.lv apmeklétajiem
sniegto informaciju vai pakalpojumus, atbilstosi noslégtajiem sadarbibas ligumiem
un citiem sadarbibu saistoSiem normativajiem aktiem;

nodros$inat klientu apkalpoSanu klatiene, dokumentu pienemsanu un izsniegs$anu,
konsultativu atbalstu par citiem elektroniskajiem komunikaciju kanaliem;
nodrosinat telefoniska atbalsta sniegSanu iedzivotajiem par valsts parvaldes
pakalpojumu portala www.latvija.lv esoSo e-pakalpojumu pieteikSanu, atbilstosi
noslégtajam sadarbibas ligumam un registrét tos pakalpojumu vaditas sisteéma
www.pakalpojumucentri.lv, attiecinams tikai uz Balvu klientu apkalpoSanas centru,
kas sniedz portala latvija.lv klientu atbalsta funkciju (telefonkonsultacijas);
nodroSinat informacijas resursu un informacijas parvaldibu sniedzamo
pakalpojumu apjoma, sniegt informaciju klientiem par pasvaldibas kompetence
esosajiem jautajumiem.

veikt iedzivotaju dzivesvietas registraciju, izsniegt izzinu par dzivesvietas
deklarésanas faktu, sagatavot un izsniegt ar dzivesvietu saistitas izzinas novada
teritorija registrétajiem iedzivotajiem;

nodroSinat savlaicigu un kvalitativu informacijas apriti starp Klientu apkalposanas
centru, pasvaldibu, valsts iestadém un klientiem;

sniegt organizatorisku atbalstu iedzivotaju pienemsanai pie domes amatpersonam,
valsts iestazu amatpersonam, ar kuram pasvaldibai noslegti sadarbibas ligumi.

2.2. Klientu apkalpoSanas centra uzdevumi:

2.2.1

222

223

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

organizét Klientu apkalpoSanas centra parzina nodotas kustamas mantas
apsaimniekoSanu;

atbilsto$i Arhivu likuma prasibam uzkrat un saglabat Klientu apkalpoSanas centra
dokumentus 11dz to nodoSanai valsts arhiva;

planot Klientu apkalpoSanas centra darbibai un attistibai nepiecieSamos finanSu
lidzeklus; sagatavot budzeta pieprasijjumu un budzeta izdevumu tami; nodroSinat
pieskirta finans€juma efektivu un lietderigu izlietojumu;

nodro$inat Klientu apkalpoSanas centra iek$€jo normativo aktu izstradi;

parstavet Klientu apkalpoSanas centru valsts parvaldes un pasvaldibas institiicijas,
attiecibas ar fiziskam vai juridiskam personam;

domes noteiktaja kartiba izstradat dokumentaciju Klientu apkalpoSanas centra
darbibai nepiecieSamas iepirkuma procediiru organizesanai,

nodroSinat Klientu apkalpoSanas centra lietvedibas kartoSanu atbilstosi normativo
aktu nosacijumiem;

pildit citus pienakumus, kas noteikti domes l@mumos, sadarbibas ligumos ar valsts
iestadem.

2.3. Klientu apkalpoSanas centra tiesibas:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

pieprasit un sanemt klientu apkalpoSanas centra uzdevumu veikSanai nepiecieSamo
informaciju un dokumentus no pasvaldibas iestadém, Centralas parvaldes
struktirvienibam, kapitalsabiedribam, un citam institiicijam;

piesaistit Centralas parvaldes struktiirvienibu, pasvaldibas iestazu, kapitalsabiedribu
darbiniekus klientu apkalpoSanas centra kompetencé eso$o jautajumu risinaSanai;
klientu apkalpoSanas centram noteikto uzdevumu risinaSanai un paSvaldibas
intereSu aizsardzibai sarezgitos vai specifiskos jautajumos, pieaicinat, konsulteties
un sadarboties ar tiesibu un citu jomu specialistiem;
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2.3.4. piedalities domes pastavigo komiteju un domes sédes, ka ar1 komisiju, darba grupu
un citu pasvaldibas izveidoto institticiju sanaksmes;

2.3.5. sniegt priekslikumus domes vadibai, izpilddirektoram un Centralas parvaldes
vaditajam par pasvaldibas darbibas uzlaboSanu un citiem ar pasvaldibas darbu
saistitiem jautajumiem;

2.3.6. izstradat priekSlikumus un rosinat izmainas Klientu apkalpoSanas centra
kompetencé esoSajas jomas;

2.3.7. sanemt darba efektivai organiz€Sanai nepiecieSamo tehnisko un organizatorisko
nodro$inajumu pasvaldibas budZeta [idzeklu ietvaros;

2.3.8. atbilstosi Klientu apkalpoSanas centra kompetencei un pasvaldibas pilnvarojumam
(ja tads ir nepiecieSams) parstavét paSvaldibu attiecibas ar valsts un pasvaldibu
iestadém, kapitalsabiedribam, biedribam, nodibinajumiem un citdm fiziskam un
juridiskam personam;

2.3.9. ierosinat grozijumus Klientu apkalpoSanas centra nolikuma;

2.3.10. organizét apspriedes un piedalities seminaros, konferenc€s un apspriedés par
Klientu apkalposanas centra kompetence esosajiem jautajumiem.

3. Klientu apkalpoSanas centra struktiira un darba organizacija

3.1. Klientu apkalpoSanas centra darbu vada un organizé Klientu apkalpoSanas centra vaditajs,
kurs ir tiesi paklauts Centralas parvaldes vaditajam.

3.2. Klientu apkalpoSanas centra vaditaju pienem un atbrivo no darba, ka ar1 darba ligumu sledz
Centralas parvaldes vaditajs. Klientu apkalposanas centra vaditaja amata pienakumus un
tiesibas nosaka Balvu novada pasSvaldibas nolikums, Centralas parvaldes nolikums, Sis
nolikums, darba ligums un amata apraksts.

3.3. Klientu apkalpoSanas centra vaditajs:

3.3.1. plano, organiz€, vada un kontrolé Klientu apkalpoSanas centra darbu un ir
atbildigs par Klientu apkalpoSanas centra uzdevumu izpildi;

3.3.2. nosaka Klientu apkalpoSanas centra darbinieku pienakumus, uzdevumus, darba
prioritates un to izpildes terminus;

3.3.3. izstrada Klientu apkalpoSanas centra darbinieku amatu aprakstus, veic to
parskatiSanu un aktualizaciju atbilsto§i pasvaldibas reglament€joSiem
dokumentiem,;

3.3.4. organiz€ un kontrole Klientu apkalpoSanas centra darbinieku amatu aprakstos
paredzeéto pienakumu, uzdoto konkréto uzdevumu izpildi un pasvaldibas darba
kartibas noteikumu ievéroSanu; dod metodiskus noradijumus un sniedz
ieteikumus Klientu apkalpoSanas centra darbiniekiem vinu pienakumu sekmigai
izpildei;

3.3.5. nodroSina Klientu apkalpoSanas centra darbibu reglamentgjoso dokumentu
izstradi, veic to savlaicigu aktualizaciju,

3.3.6. izverte Klientu apkalpoSanas centra darbinieku sagatavoto dokumentu kvalitati un
atbilstibu normativajiem aktiem;

3.3.7. rupgjas par finans€juma nodrosinasanu Klientu apkalposanas centra funkciju un
planoto darbu veikSanai, iesaistoties karteja gada budzeta izstradg€; izstrada un
iesniedz klientu apkalpoSanas centra budZeta pieprasijumu atbilstosi paSvaldiba
noteiktajai kartibai;

3.3.8. saskana ar atbilstoSu pasvaldibas pilnvarojumu, ja tads nepiecieSams, parstav
pasvaldibu, Klientu apkalpoSanas centru valsts un paSvaldibu institiicijas, ka ar1
attiecibas ar citam personam, ja normativajos aktos nav noteikta cita parstavibas
kartiba;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.3.9. parstav Klientu apkalpoSanas centru pasvaldibas domes un pastavigo komiteju
s€zu darba, darba grupu sédes, pasvaldibas struktirvienibu un iestazu rikotajas
sanaksmes, vadibas sanaksmes;

3.3.10. organizé Klientu apkalposanas centra darbinieku sanaksmes;

3.3.11. paaugstina savu profesionalo kvalifikaciju, ka ar1 sekmé& Klientu apkalpoSanas
centra darbinieku profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu;

3.3.12. sagatavo apstiprinasanai Klientu apkalpoSanas centra darbinieku atvalinajumu
grafiku, nodroSinot Klientu apkalpoSanas centra darba nepartrauktibu darbinieku
atvalinajumu laika;

3.3.13. saskano un vizeé Klientu apkalposanas centra darbinieku iesniegumus, kas saistiti
ar darbinieku prombiitném (t.i. atvalindjumiem, komand&umiem, apmacibam
u.tml.), organizé Klientu apkalposanas centra darba nepartrauktibu klientu
apkalpoSanas centra darbinieku prombiitnes laika;

3.3.14. koordin€ un kontrole¢ Klientu apkalpoSanas centra darbinieku sadarbibu ar
paSvaldibas institlicijam un Centralas parvaldes struktiirvienibam Klientu
apkalpoSanas centra kompetenc€ eso$ajos jautajumos;

3.3.15. iesniedz Centralas parvaldes vaditajam motivétus priekSlikumus par Klientu
apkalposSanas centra struktiiru, personalu un darba organizaciju, tai skaita, amatu
aprakstiem, darba samaksu, apmacibas iesp&jam, disciplinaro atbildibu, iecelSanu
amata, parcelSanu citd amata un atbrivoSanu no amata;

3.3.16. veic citus pienakumus atbilstosi pasvaldibas nolikumam, iek$€jiem normativajiem
aktiem un amatu aprakstam.

Klientu apkalposanas centra vaditaja prombiitnes laika Klientu apkalpoSanas centra vaditaja
pienakumus pilda Centralas parvaldes vaditaja norikots Klientu apkalpoSanas centra
darbinieks.

Klientu apkalpoSanas centra darbinieku skaitu, amatus un atlidzibu nosaka Centralas
parvaldes amata vienibu un ménesalgu saraksts.

Klientu apkalpoSanas centra darbinieki administrativi un strukturali paklauti Klientu
apkalpoSanas centra vaditajam, bet funkcionali — Centralas parvaldes vaditajam.

Klientu apkalpoSanas centra darbinieku pienakumus un tiesibas nosaka darba ligums un
amata apraksts. Ja Klientu apkalpoSanas centra darbinieks sanem tieSu uzdevumu no
izpilddirektora vai izpilddirektora vietnieka, darbinieks par to inform& Centralas parvaldes
vaditaju un Klientu apkalpoSanas centra vaditaju.

Klientu apkalpoSanas centra darbiniekus pienem darba Centralas parvaldes vaditajs, sledzot
darba ligumu.

Klientu apkalpoSanas centra darbinieki saskano savas prombiitnes ar klientu apkalpoSanas
centra vaditaju. Klientu apkalpoSanas centra darbinieka prombiitnes laika Klientu
apkalposanas centra darbinieka pienakumus pilda péc Klientu apkalpoSanas centra vaditaja
ieteikuma Centralas parvaldes vaditaja norikots cits Klientu apkalpoSanas centra darbinieks.

3.10. Klientu apkalpoSanas centrs strada pasvaldibas noteiktaja darba laika un tam ir saistosi

pasvaldibas darba kartibas noteikumi.

4. Klientu apkalpoSanas centra darbibas tiesiskuma nodroSinasanas mehanisms un
parskati par klientu apkalpoSanas centra darbibu

4.1. Klientu apkalpoSanas centra darbibas tiesiskumu nodrosina Klientu apkalpoSanas centra

vaditajs, veicot periodisku tas ieks§€jas darbibas parbaudi un kontroli.

4.2. Klientu apkalpoSanas centra darbibas tiesiskuma nodro§inajuma mehanisms:

4.2.1. darbinieka faktisko ricibu var apstridét, iesniedzot attiecigu iesniegumu Klientu
apkalpoSanas centra vaditajam;
4.2.2. Klientu apkalpoSanas centra vaditaja [émumu par darbinieka faktisko ricibu var
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4.3.

44.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

apstridét, iesniedzot attiecigu iesniegumu Centralas parvaldes vaditajam;
4.2.3. Klientu apkalposanas centra vaditaja 1émumu vai faktisko ricibu var apstridet,
iesniedzot attiecigu iesniegumu Centralas parvaldes vaditajam;
4.2.4. Centralas parvaldes vaditaja izdoto Iémumu par Klientu apkalpoSanas centra vaditaja
lémumu vai faktisko ricibu vai darbinieka faktisko ricibu var apstridét tiesa.

Klientu apkalposanas centra vaditaja vai darbinieka izdotos administrativos aktus var
apstridét Administrativo aktu apstridéSanas komisija.

Domes vadibai, izpilddirektoram un Centralas parvaldes vaditajam ir tiesibas jebkura laika
pieprasit parskatu par Klientu apkalpoSanas centra darbu.

5. Nosleguma jautajumi

Klientu apkalpoSanas centra nolikuma izstradi nodrosina Klientu apkalpoSanas centra
vaditajs un to apstiprina izpilddirektors.

Grozijumus Klientu apkalpoSanas centra nolikuma var ierosinat domes vadiba,
izpilddirektors, vai Klientu apkalpoSanas centra vaditajs. Nolikuma grozijumus apstiprina
ar izpilddirektora rikojumu.

Nolikums stajas speka 2025.gada 1.novembri.

Ar nolikuma speka stasanos speku zaudé ar Balvu novada pasvaldibas 2024.gada 9.oktobra
rikojumu Nr. BNP/2024/3.20/134/RIKP apstiprinatais Valsts un pasvaldibu vienota klientu
apkalposSanas centra nolikums.

Izpilddirektores p.i. Janis Bubnovs
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