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1. Stratégijas izstrades pamatojums un mérkis

Balvu novada pasvaldibas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institliciju
attistibas strat€gija 2026.—2030. gadam ir vid&ja termina planosanas dokuments, kura mérkis ir noteikt
vienotu attistibas virzienu Balvu novada pasvaldibas (turpmak — Pasvaldiba) ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institiicijam, nodroSinot pakalpojumu kvalitati, pieejamibu, droSibu un
finansialo ilgtsp&ju.

Stratégijas izstrades pamatojums ir nepiecieSamiba izvertét esoSo ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institicijas pakalpojumu (turpmak — Pakalpojums) organizacijas modeli
Pasvaldiba un noteikt turpmako ricibu pakalpojuma attistibai. Eso$a situacija liecina par vairakiem
savstarpgji saistitiem izaicinajumiem — atSkirigu infrastrukttiras stavokli, personala nodroSinajuma
problémam, pieaugosu Pasvaldibas lidzfinans€juma slogu, nepiecieSamibu pilnveidot Pakalpojuma
kvalitates un droSibas parvaldibu, ka ar1 vajadzibu efektivak izmantot pieejamos resursus.

Stratégija balstita uz darba grupas “Balvu novada pasvaldibas ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institliciju — Balvu novada ,,Pansionats ,,Balvi””, Vilakas socialas apriipes
centrs un Rugaju socialas aprupes centrs “Rugaji” darbibas un sniegto pakalpojumu izvertésanai” gala
zinojuma konstatéto, ka ar1 Pasvaldibas riciba esoSo informaciju par Pakalpojuma izmaksam, klientu
skaitu, personala nodroS§inajumu, infrastruktiras stavokli un Pakalpojuma turpmakas attistibas
vajadzibam.

Stratégija izstradata, ievérojot Pasvaldibas kompetenci socialo pakalpojumu organizé$ana un
socialo pakalpojumu jomu regul&joSo normativo aktu prasibas. Normativais regul&jums stratégija tiek
nemts veéra ka ietvars Pakalpojuma pieejamibas, kvalitates, drosibas, samaksas kartibas un PaSvaldibas
atbildibas nodroSinasSanai.

1999

Stratégija aptver Balvu novada ,,Pansionats ,,Balvi”’, Rugaju socialas apriipes centru “Rugaji”,
Vilakas socialas apriipes centru un Skilbénu socialas apriipes maju, kas kopa veido Pagvaldibas
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institucionalo sistému.

Stratégijas galvenais uzdevums ir noteikt tadu turpmakas attistibas un reorganizacijas virzienu,
kas lauj PaSvaldibai nodroSinat klientu vajadzibam atbilstosu, kvalitativu, droSu un ekonomiski
pamatotu Pakalpojumu, vienlaikus stiprinot personala kapacitati, moderniz€jot infrastrukttiru un
pilnveidojot Pakalpojuma parvaldibu.



2. IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu institiiciju
un to sniegto pakalpojumu raksturojums

Pasvaldiba Pakalpojumu pilngadigam personam sniedz:

1. Balvu novada ,,Pansionats ,,Balvi”, Pansionata apbraucama iela 1, Celmene, Kubulu pagasts,
Balvu novads, LV-4501 (turpmak — Pansionats “Balvi”);

2. “Rugaju socialas apriipes centrs, “Rugaji”” Kurmenes iela 8, Rugaji, Rugaju pagasts, Balvu
novads, LV-4570 (turpmak — Rugaju SAC);

3. Vilakas socialas apriipes centrs, Parka iela 2, Vilaka, Balvu novads, LV-4583 (turpmak—
Vilakas SAC) ar struktiirvienibu ,,Skilbénu socialas apriipes maja”, Rekovas iela 11, Rekova,
Skilbénu pagasts, Balvu novads, LV-4587 (turpmak —Skilbenu SAM), visi kopa saukti - SAC.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 17.panta pirmo dalu
Pakalpojumu var sniegt tikai tads pakalpojuma sniedzgjs, kas atbilst Ministru kabineta noteiktajam
prasibam un ir registréts Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra.

Pilngadigu personu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas
pakalpojuma sniedzgjs nodrosSina personai, kura vecuma vai veselibas stavokla d&] nespgj sevi apriipét
(pensijas vecuma personam un personam, kuram noteikts treSais vai ceturtais apriipes ITmenis),
majokli, atbalstu vinas problému risinasana, socialo rehabilitaciju, ja klientam nav attiecigo sp€ju, ka
ar1 diennakts aprupi.

Tiesibas sanemt Pakalpojumu ir personam, kuras savu pamata dzivesvietu deklar&jusas
Pasvaldibas administrativaja teritorija un kuram ir objektivas griitibas apriipét sevi vecuma, veselibas
stavokla vai funkcionalo sp&ju ierobezojuma dél un ar Pakalpojumiem dzivesvieta un majsaimnieciba
pieejamajiem apriipes resursiem nav iesp&jams nodro§inat nepieciesamo socialas apripes apjomu, un
personai ir noteikts treSais (personas fiziskas vai garigas sp&jas ir smagi ierobezotas. Personas spé&ja
veikt noteiktas paSapriipes darbibas ir trauc€ta; nepiecieSams regulars personala atbalsts ikdiena.
Socialas apripes pakalpojuma sniedzgjs nodroSina arstniecibas personas noteikto klienta uzraudzibu
un novero funkcionalo trauc€jumu izmainas) vai ceturtais (personas fiziskas vai garigas spgjas ir smagi
ierobeZotas. Personas sp&ja veikt noteiktas paSapriipes darbibas ir traucéta; nepiecieSams regulars
personala atbalsts ikdiena. Socialas apriipes pakalpojuma sniedzgjs nodroSina arstniecibas personas
noteikto klienta uzraudzibu un novéro funkcionalo trauc€jumu izmainas) apripes Iimenis, saskana ar
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 20.panta treSaja dala noteikto.

Pakalpojumu Pasvaldiba pieSkir pamatojoties uz Balvu novada domes 2022.gada 27.janvara
saistoSajiem noteikumiem ‘“Par socialajiem pakalpojumiem un socialo atbalstu Balvu novada” un
socialo jomu regulgjosiem normativajiem aktiem.

SAC uznemsSanas, uzturéSanas un izrakstiSanas kartiba, socialas apripes, socialas
rehabilitacijas un mediciniska apriipes veikSanas u.c. kartibas noteiktas SAC nolikumos un ieksgjos
normativajos aktos.

SAC Pakalpojumi sevi ietver:

1. klienta diennakts uzraudzibu un individualu atbalstu atbilstosi nepiecieSamibai;
kvalitativu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstoSu €dinasanu

N

vismaz Cetras reizes diena;

palidzibu paSapriip€ vai kermena apriipé atbilstosi nepiecieSamibai;

pastaigas svaiga gaisa;

kognitivo sp€ju uzturéSanu vai attistiSanu;

prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas;

briva laika aktivitates un relaksgjosas nodarbibas, ka arT pastaigas svaiga gaisa;

N kAW
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https://www.lm.gov.lv/socialo-pakalpojumu-sniedzeju-registrs-0

10.
1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

klientu informé&Sanas un izglitoSanas pasakumus atbilstoSi nepiecieSamibai,

sociala darba specialistu konsultacijas atbilstosi nepiecieSamibai;

darba prasmju saglabasanu, atjaunoSanu vai apgiiSanu personam darbspé&jas vecuma;
dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piemérotu apgérbu un
apavus individualai lietoSanai,

istabas aprikojuma un iekartojuma atbilstibu klienta vecumam un funkcionalajam stavoklim;
miksto inventaru (pieméram, gultas piederumus, velu, dvielus), higi€nas un mazgaSanas
lidzeklus;

nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus atbilstoSi normativajiem aktiem par nodroSinasanu ar
tehniskajiem paliglidzekliem un sedz klienta lidzmaksajumu, ja nepiecieSams. Tehniskos
paliglidzeklus, ko var izmantot vairaki klienti vai ar kuriem tiek aprikotas koplietoSanas,
sadzives vai nodarbibu telpas, pilngadigo apriipes institiicija iegadajas par pilngadigo apriipes
institiicijas budzeta lidzekliem;

registraciju pie gimenes arsta, ka arT atbalstu arstniecibas personas noziméta arstésanas plana
izpildg;

Pakalpojuma satura un apjoma planosanu un nodrosinasanu atbilstosi klienta vajadzibam,;
skaidrojumu par klientam sniedzama Pakalpojuma mérkiem, apjomu un sanemsanas
regularitati, nepiecieS$amajam izmainam, mainoties klienta funkcionalajam stavoklim vai
citiem apstakliem;

klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiS8anu Pakalpojuma snieg$anas procesa, ja
tas ir nepiecieSams, iznemot gadijumus, ja tas nav klienta interesgs;

klienta privatas dzives neaizskaramiba un ar klientu saistitas informacijas iegiiSanu, lietoSanu
un glabasanu atbilstosi ierobezotas pieejamibas informacijas statusam un fizisko personu datu
aizsardzibas prasibam, u.c. prasibas.



3. Esosas situacijas izverteéjums

Pasvaldiba Pakalpojuma sniegSana ir funkcion&joSa sisttma ar vairakam Pakalpojumu
sniegSanas vietam, kas nodrosina apriipi pilngadigam personam ar 3. un 4. apriipes [imeni.

Uz 2026.gada 6.martu SAC kopa bija 294 klienti, no tiem 223 jeb 75,9% Pasvaldibas
iedzivotaji, bet 71 jeb 24,1% — citu pasvaldibu klienti.

Analizgjot klientu profilu, secinams, ka apriipes intensitate ir augsta, nepiecieSama
nepartraukta uzraudziba un kvalificéts personals, ka arT drosa infrastruktiira.

Pansionats “Balvi” ir lielaka iestade sistéma, ta registréta 206 klientu vietam, ar iesp&ju péc
telpu parkartosanas un ieguldijumiem palielinat kapacitati.

Rugdju SAC, Vilakas SAC un Skilbénu SAM strada ar augstu noslodzi, un atsevikos
gadijumos kapacitates robezas jau ir sasniegtas vai parsniegtas. Sada situacija norada uz
nepiecieSamibu planot infrastruktiiras pilnveidosanu, un sist€émas organizatorisku parskatiSanu.

SAC iestades nav pilniba nodroSinats nepiecieSamais specialistu skaits, atseviskas iestades
nakts laika paliek viens apripétajs, bet ieks€jie dokumenti nepietiekami regul€ risku vadibu, klientu
stidzibu izskatiS8anu un iek$gjo kvalitates kontroli. Lidz ar to attistibas stratégijai jabit vérstai ne tikai
uz infrastruktiru, bet arT uz parvaldibas, kvalitates un personala sistémas nostiprinasanu.

Pansionats “Balvi” izvietots 3 stavu €ka, 8 korpusos, viens no korpusiem (2.stava) ir Pansijas
pakalpojums, kas savu darbibu izbeigs ar 2026.gada 31.maiju. 3.stdvs un viens korpuss 1.stava ir
kopjamiem/guloSiem klientiem. 2.stava divos korpusos atrodas klienti, kas pastavigi var apmeklét
€damzali un medicinas kabinetu. 1.stavs tiek pielagots kopjamu/gulosu klientu apriipes pakalpojuma
nodros$inasanai. Kopa €ka klientiem ir 136 istabas atseviski virieSiem un sieviet€ém, no tam vienvietigas
- 39, divvietigas - 94, trisvietigas — 3. Parsvara éka ir divvietigas istabas ar 14 m? platibu, vienvietigas
istabas ir ar 9 m? platibu, bet trisvietigas istabas ir ar 22 m? platibu. Pagvaldibas normativajos aktos
nav noteikts cik kvadratmetriem jabit uz vienu personu, bet ir visparpienemta norma, ka ne mazak ka
6 m? vienai personai.

Eka ir lifts, kurs tiek izmantots klientu parvietoSanai, velas nogadasanai no/uz velas maju, ka
ar1 €diena nogadasanai klientiem. Lifts ir nolietots un tas neatbilst prasibam, kas noteiktas Ministru
kabineta 2016.gada S.aprila noteikumos Nr.2026 “Liftu un to droSibas sastavdalu projekteSanas,
razoSanas un liftu uzstadiSanas un atbilstibas noveérté€Sanas noteikumi”, jo elektriskais, slimnicas lifts
ir razots un uzstadits 1976.gada. Saimnieciskais sektors lielakoties ir izvietots paligéka, bet ir ar1
noliktavas galvenaja €ka.

Rugaju SAC izvietots bijusas slimnicas €ka ar piebtivi, kura nodota ekspluatacija 2014.gada
sanitartehniskas telpas, darba kabineti, atpiitas telpa un pasakumu zale, 10 dzivojamas istabinas, kuras
dzivo 28 klienti, istabinas ir trisvietigas. Savukart vecaja korpusa ir 4 dzivojamas istabas, kuras dzivo
10 klienti. Saja ekas korpusa ir arT saimnieciskas telpas (virtuve, noliktavas, pagrabs, velas mazgasanas
telpa), bet ir ar1 nelielas atseviSkas paligekas. Kopa €ka klientiem ir 14 istabas, atseviski virieSiem un
sievietém, no tam divvietigas - 2, trisvietigas — 12, vienvietigo istabu nav.

Vilakas SAC ir izvietots divstavu stavu &ka, ar stavam kapném un dazam piebtivém 1.stava
Iimeni. 1.stava atrodas 6 klientu istabinas un 1 noveéroSanas telpa, sanitartehniskas telpas atseviski
sieviettm un virieSiem, darba kabineti, €édamzale, atpitas telpa, veranda. Virtuves bloks atrodas
galvenas €kas pieblive, kas nav caurstaigajami savienota ar galveno €ku (&diena nogadasana klientiem
notiek pa arpusi). 2.stava atrodas 9 istabinas, sanitartehniska telpa, 4 mansarda telpas. Kopa klientiem
ir 16 istabas, no tam vienvietigas - 3, divvietigas - 6, trisvietigas — 3, Cetrvietigas - 4.
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Vilakas SAC lietoSana ir paligekas, kas ir viet€jas nozimes arhitekttiras piemineklis “Vilakas
slimnicas morgs” un malkas Skiinis.

Slgilbénu SAM izvietots 2.stavu eka. Ekas 1.stava izvietots saimniecibas bloks, 8damzale, kas
tiek izmantota iestades pasakumiem, darba kabineti, noliktavas, 3 istabinas un 1 novéroSanas telpa, 3
sanitartehniskas telpas. 2.stava atrodas atpiitas telpa, darba kabinets, 9 istabinas, 2 sanitartehniskas
telpas atseviski sievietém un virieSiem, noliktava. Kopa klientiem ir 13 istabas, atseviski virieSiem un
sievietém, no tam vienvietigas - 3, divvietigas - 6, trisvietigas — 3, &etrvietigas - 1. Ekai ir pagrabs.

SAC klientu un apgadnieku maksatspeja

Vidgji klienta ienakumi ménest, no kuriem tiek aprékinata Pakalpojuma maksa ir 400,00 euro,
no tiem 85% ir 340,00 euro. Ir tikai atseviski klienti, kas var nosegt visu Pakalpojuma maksu. Bez
Pasvaldibas atbalsta SAC nevar izdzivot. Apkopota un izvertéta informacija, cik klienti pasi var nosegt
pilnu Pakalpojuma maksu, cik maksa apgadnieki, cik klienti ir no citam paSvaldibam un maksa par
Pakalpojumu tiek segta 100%.

Aktuald informdcija par klientu un apgadnieku maksatspéju uz — 06.03.2026.

Nr.p.k SAC Klientu Pagvaldibas | Klients Piemaksa Pagvaldiba Samaksu Apgadnieki | Citu
kopgjais klientu sedz Balvu novada veic neslédz novadu
skaits skaits 100% klientiem/skaits apgadnieki/ | ligumus/ klienti/

klientu klientu maksa
skaits skaits 100%
Ar Lidz
lidzmak | pilnai
sajumu Pakalpoj
4,00 uma
euro/die | maksai
na
1. | Pansionats | 192 134 2 134 86 26 20 58
“Balvi”
2. | Rugaju 39 36 - 36 16 19 1 3
SAC
3. | Vilakas 35 30 3 30 13 14 1 5
SAC
4. | Skilbénu 28 23 3 23 11 9 0 5
SAM
Kopa 294 223 8 223 126 68 22 71

Pagvaldiba l1dz pilnai Pakalpojuma maksai veic samaksu par 126 (56,5 %) klientiem, apgadnieki veic
samaksu par 68 (23,1%) klientiem. Nav noslégti ligumi ar apgadniekiem par Pakalpojumu sniegSanu
22 (7,5%) klientiem.

ledzivotaju virs darbspéjas vecuma ipatsvars Balvu novada 2023.-2025 gada

Raditajs 2023.g. 2024.g. 2025.g.
ledzivotaju skaits gada sakuma 18 341 17910 17 532
Iedzivotaju skaits virs darbsp€jas vecuma 4413 4 464 4178
Iedzivotaju virs darbspg&jas vecuma Tpatsvars 24,1 248 238

iedzivotaju skaita%




Avots: Oficialas statistikas portala datubaze
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START __POP__IR_IRD/IRDO081/

Latvija sabiedriba noveco — samazinas dzimstiba, palielinas iedzivotaju vidgjais vecums un
pieaug senioru skaits. 2025.gada iedzivotaju Tpatsvars vecuma virs 65 gadiem ir aptuveni Latvija ir
21,8%. Si tendence vél izteiktaka ir Latgal, kur jau 24,4% iedzivotaju ir vecaki par 65 gadiem. Ari
Pasvaldiba situacija lidzinas Latgales kopg&jai tendencei. Analiz&jot 3 gadu (2023.-2025.g) periodu,
secinams, ka iedzivotaju virs darbsp&jas vecuma Ipatsvars PaSvaldiba saglabajas robezas no 23,8%-
24,8%, kas liecina, ka arT nakamajos gados nav sagaidama pieprasijuma samazinasanas péc SAC
Pakalpojumiem.


https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRD/IRD081/

Personu skaits Balvu novada socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas dinamika 2023.-2025.gads

Personu kopskaits Pansionats “Balvi” Vilakas SAC Skilbenu SAM Rugaju SAC
2023. 2024. 2025. 2023. 2024. 2025. 2023. 2024. 2025. 2023. 2024. 2025.
Uz parskata gada 1.janvari 153 183 178 36 36 34 27 28 27 29 35 39
instituicija faktiski dzivoja — personas
- kopa:
no tam: viriesi 74 85 81 14 11 11 9 10 10 15 17 15
sievietes 79 98 97 22 25 23 18 18 17 14 18 24
izstajuSies parskata gada 01.01.- 76 85 69 18 12 19 8 12 9 18 6 8
31.12.
no tam: viriesi 37 37 20 7 5 2 3 3 6 2 4
sievietes 39 48 49 11 7 17 5 7 12 4 4
uznemti parskata gada 01.01.-31.12. 106 80 82 18 10 19 9 11 10 24 10 8
no tam: viriesi 48 33 29 4 5 2 4 3 2 8 0 3
sievietes 58 47 53 14 5 17 5 8 16 10 5
Uz parskata gada 31.decembri 183 178 191 36 34 34 28 27 28 35 39 39
institiicija faktiski dzivoja — personas
- kopa:
no tam: viriesi 85 81 90 11 11 11 10 10 10 17 15 14
sievietes 98 97 101 25 23 23 18 17 18 18 24 25
gulo$o (poziciong&jamo) 9 22 15 0 3 6 4 6 5 2 0 16
no tam: personu skaits
personu skaits, kuras 3 3 3 0 0 0 0 0 0 1 1 1
institiicija ir uznemtas lidz
1998.gada 1.janvarim

Avots: Parskati par ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitdacijas pakalpojumu sniegsanu 2023., 2024., 2025. gados

Tris gadu perioda Pansionata “Balvi” klientu skaits ir palielinajies no 153 lidz 191.Vilakas SAC un Skilbénu SAM klientu skaits ir praktiski
nemainigs. Rugaju SAC palielingjies no 29 lidz 39. Valsts kompensé cetru klientu uzturéSanos SAC, kuri uznemti SAC lidz 1998.gada 1.janvarim.



Personu sadalijjums pa vecuma grupam Balvu novada socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institucijas uz 2025.gada 31.decembri

Pansionats “Balvi” Vilakas SAC Skilbénu SAM Rugaju SAC
Personu sadalijums uz Personu Personu Personu Personu
parskata gada 31.decembri skaits | VirieSi | Sievietes | skaits | VirieSi | Sievietes | skaits VirieSi | Sievietes | skaits VirieSi | Sievietes
Personas institiicija - kopa: 191 90 101 34 11 23 28 10 18 39 15 24
0 0
18-25g v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0
26-35gv. 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0
36-50gv. 8 7 1 0 0 0 0 0 0 0
2 0
o 51-6lgv. 27 23 4 2 3 2 | 3 3 0
tai skaita 3 )
62-69gv. 41 27 14 5 2 1 1 1 0 1
3 3
70-79gv. 52 24 28 6 7 4 3 16 9 7
3 12
80-89gv. 46 8 38 15 11 2 9 14 3 11
90 un vairak 0 6
g.v. 15 0 15 6 5 1 4 5 0 5

Avots: Parskati par ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu snieg$anu 2025.gada

Analizgjot statistisko datus uz 2025.gada 31.decembri SAC Pakalpojumus PaSvaldiba sanem 292 klienti, no tiem 126 viriesi (43,2 %) un 166
sievietes (56,8 %). Pansionata “Balvi” klientu Ipatsvars virieSiem ir vecuma no 51 gada Iidz 79 gadiem un sievietém no 70 gadiem Iidz 89 gadiem.
Vilakas SAC klientu Tpatsvars no 62 gadiem lidz 89 gadiem, sievietém no 80 gadiem lidz 89 gadiem. Skilbénu SAM klientu ipatsvars no 70 gadiem lidz
79 gadiem, sievieteém no 80 gadiem lidz 89 gadiem. Rugaju SAC klientu 1patsvars no 70 gadiem lidz 79 gadiem, sievietém no 80 gadiem lidz 89 gadiem.
SAC klienti vecuma no 90 gadiem un vairak ir 31.
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Personu vidéjais vecums un miiza ilgums Balvu novada socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institacijas uz 2025.gada 31.decembri

Pansionats “Balvi” Vilakas SAC Skilbeénu SAM Rugaju SAC
8 2 2| % 2| 2| % 2| .%|.%|_.2|.%2
3E 3E|3S|3E|3E|32|38|32|32|38| 32|32
Personu sadalijums uz parskata © ’g © = © = © ’g © = © = © g © = © 2 © i © = © Z
gada 31.decembri > ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Uz parskata gada 31.decembri
institficija faktiski dzivojoso
personu vidgjais vecums 71,7 | 65,0 78,4 80,0 72,3 83,7 79,7 73,7 83,0 | 80,45 | 78,2 82,7
Parskata gada miruSo personu
vid&jais miiza ilgums 78,9 | 73,8 83,9 | 852 | 83,5 | 854 | 86,4 | 79,0 | 88,8 | 76,5 | 71,0 | 81,9

Avots: Parskati par ilgstosas socialds apripes un socialas rehabilitdcijas pakalpojumu sniegSanu 2025.gadd

Personu sadalijums pa apriipes [imeniem Balvu novada socialas aprapes un socialas rehabilitacijas institiicijas uz 2025.gada 31.decembri

Personu sadalijums uz parskata Pansionats “Balvi” Vilakas SAC Sl,(ilbénu SAM Rugaju SAC
gada 31.decembri
Raditajs Personu | Viriesi | Sievietes | Personu | VirieSi | Sievietes | Personu | Viriesi | Sievietes | Personu | VirieSi | Sievietes
skaits skaits skaits skaits
Personas institiicija - kopa 191 90 101 34 11 23 28 10 18 39 15 24
no tam ar 1. apripes Iimeni 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
ar 2. apripes limeni 0 0 0 5 4 1 6 3 3 0 0 0
ar 3. aprupes ltmeni 145 71 74 15 5 10 1 3 8 20 13 7
ar 4. aprupes limeni 46 19 27 12 1 11 10 4 6 19 3 16

Avots: Parskati par ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu 2025.gada

Personai noteiktais apriipes Iimenis raksturo personas paSapriipes sp€ju iztritkuma pakapi un no ta ir atkarigs atbalsta pakalpojumu un personala
iesaistes apjoms.

2025.gada nogale:

Pansionats “Balvi” no kopgja klientu skaita -191 personas 3.apriipes limenis (personas fiziskas vai garigas sp&jas ir smagi ierobeZota) noteikts
145 personam, 4.apriipes Itmenis (personas fiziskas vai garigas sp&jas ir loti smagi ierobeZotas) noteikts 46 personam;
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Vilakas SAC no kop¢ja klientu skaita -34 personam 1.apriipes limenis (personas fiziskas vai garigas sp&jas ir méreni ierobezotas) noteikts 2
personam, 2.aprupes Itmenis (personas fiziskas vai garigas sp€jas ir meéreni vai smagi ierobezotas) noteikts 5 personam, 3.apriipes limenis (personas
fiziskas vai garigas sp€jas ir smagi ierobezota), noteikts 15 personam, 4.apripes limenis (personas fiziskas vai garigas sp€jas ir loti smagi ierobezotas)
noteikts 12 personam;

Skilbénu SAM no kopgja klientu skaita -28 personam 1.apriipes limenis (personas fiziskas vai garigas sp&jas ir méreni ierobezotas) noteikts 1
personai, 2.aprupes limenis (personas fiziskas vai garigas sp&jas ir mereni vai smagi ierobezotas) noteikts 6 personam, 3.apriipes Iimenis (personas
fiziskas vai garigas spg&jas ir smagi ierobezota), noteikts 11 personam, 4.apriipes Iimenis (personas fiziskas vai garigas sp&jas ir loti smagi ierobezotas)
noteikts 10 personam;

Rugaju SAC no kopgja klientu skaita -39 personas 3.apriipes [imenis (personas fiziskas vai garigas spgjas ir smagi ierobeZota) noteikts 20
personam, 4.apriipes Iimenis (personas fiziskas vai garigas spgjas ir loti smagi ierobeZotas) noteikts 19 personam.

Personu ar invaliditati skaits Balvu novada socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institucijas uz 2025.gada 31.decembri

Personu sadalijjums uz parskata gada Pansionats “Balvi” Vilakas SAC Skilbénu SAM Rugaju SAC
31.decembri
Personu ar invaliditati skaits institiicija | Personu | VirieSi | Sievietes | Personu | Viriesi | Sievietes | Personu | Viriesi | Sievietes | Personu | Viriesi | Sievietes
skaits skaits skaits skaits
Uz parskata gada 31.decembri institiicija 128 68 60 24 7 17 24 9 15 33 11 22
faktiski dzivoja — personas ar invaliditati -
kopa:
no | taiskaita I grupas 63 25 38 20 3 17 21 7 14 26 6 20
tam II grupas 58 39 19 4 4 0 1 1 0 3 2 1
111 grupas 7 4 3 0 0 2 1 1 4 3 1
invalidi darbspgjas vecuma 50 39 11 3 3 0 4 3 1 4 3 1
invalidi p&c darbspé&jas vecuma 78 29 49 21 4 17 20 6 14 29 8 21
Parskata gada uznemtas pilngadigas 47 19 28 10 2 8 2 6 7 2 5
personas ar invaliditati - kopa:

Avots: Parskati par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu 2025.gada

2025.gada nogalé:

Pansionats “Balvi” no kopgja klientu skaita -191 personas, invaliditate noteikta 128 personam, t.sk. I grupa 63 personam, II grupa 58
personam, III grupa 7 personam. Pansionats “Balvi” apripg ir 29 personas ar onkologisku saslim$anu, 9 personas ar garigo atpalicibu (oligofréniju),
12 personas ar Sizofréniju un 113 personam diagnosticéta demence, 35 personam citas diagnozes;
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Vilakas SAC no kopégja klientu skaita -34 personam, invaliditate noteikta 24 personam, t.sk. I grupa 20 personam, II grupa 4 personam. Vilakas
SAC aprupe ir 9 personas ar demenci;

gl,(ilbénu SAM no kopgja klientu skaita -28 personam, invaliditate noteikta, 24 personam t.sk. I grupa 21 personai, II grupa 1 personai, 111
grupa 2 personam. Skilbenu SAM apriipé ir 1persona ar §izofréniju un 5 personam diagnosticéta demence;

Rugaju SAC no kopgja klientu skaita -39 personam, invaliditate noteikta 33 personam, t.sk. I grupa 26 personam, Il grupa 3personam, I1I
grupa 4 personam. Rugaju SAC apriip€ ir 1 persona ar garigo atpalicibu (oligofréniju), 1 persona ar Sizofréniju un 10 personam diagnosticéta
demence, 14 personam citas diagnozes.

Analizgjot informaciju par SAC klientu veselibas stavokli, secinams, ka Pakalpojuma sanéméjiem ir smagas veselibas problémas, kas prasa gan
papildus apriipi, gan regularu medicinisko apriipi un uzraudzibu. Kvalitativai Pakalpojuma sniegSanai arkartigi svarigs ir pietickama apriipes un

medicinas personala nodrosinajums.
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Personala nodroSinajums atbilstosSi klientu skaitam

Ministru kabineta 2029.gada 2.aprila noteikumos Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu
sanems$anu” ir noteikts no valsts budzeta finans€ta ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institicijas pakalpojuma sniegSana iesaistita personala skaits un kvalifikacija.

Izanalizgjot darbinieku skaitu nepiecieSamibu Pasvaldibas SAC iestades, ja par pamatu nemtu
vera iepriekSminétaja normativaja akta noteikto personala skaitu un kvalifikaciju, tiek konstatéts, ka
vert§jot pec klientu skaita un sadalijuma grupas Socialo darbinieku slodzu skaits SAC iestades ir
pietiekosa daudzuma, Socialo aprip€taju/Socialo rehabilitétaju, Apriipétaju un Medicinas masu skaitu
biitu nepiecieSams palielinat.

Specialistu skaita palielinaSana, biitu jauzsak — palielinot aprupétaju skaitu, jo apripétajs
kritiski nepiecieSams apriipes procesa nodroSinaSanai, no apripétaja darba ir atkariga Pakalpojuma
kvalitate un nepartrauktiba. Rugdju SAC, Vilakas SAC un Skilbénu SAM uz nakti paliek viens
apripétajs, tas neatbilst kvalitativa Pakalpojuma sniegSanas kriterijiem.

No valsts budzZeta finanseta ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institiicijas
pakalpojuma sniegSana iesaistita personala skaits un kvalifikacija

Amats/ Apriipes limenis/slodzu skaits Faktiskais Komentars
kvalifikacija specialistu
_ skaits
1 2 3. 4 . k,ol_)a.,_ Pasvaldibas
nstitucya SAC
vidgji vidgji vidgji | vidgji 8| institlcija
2024 1620 12-16 |12 klienti| pilngadigam
klienti | klienti | klienti grupa personam
grupa grupa grupa 8 grupas
(2 grupas
katra IimenT),
kur katra
vidgji ir
18 viena

Iimena klienti

Pansionats 0 0 145 /9 46/4 Sadaltjums atbilstosi klientu

“Balvi” grupas | grupas skaitam grupas

Vilakas SAC 2 5/0,5 15/1 12/1 Sadalijums atbilstosi klientu
grupa | grupa | grupa skaitam grupas

Skilbénu SAM 1 6/0,5 1111 10/1 Sadalijums atbilstosi klientu
grupa | grupa | grupa skaitam grupas

RUGAJU SAC 0 0 2111 18/2 Sadalijums atbilstosi klientu

skaitam grupas

Socialais 0,25/ 0,25/ 0,1/ 0,1/ 1,0/ Specialists vada vidgji 4 klientu

darbinieks grupas

Pansionats 0 0 0,9 0,4 1,3 2

“Balvi”

Vilakas SAC 0 0,125 0,1 0,1 0,325 0,5
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https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu
https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu

Skilbénu SAM 0 0,125 0,1 0,1 0,325 0,5
RUGAJU SAC 0 0 0,1 0,2 0,3 0,5
1., 2. limenis: vidg&ji 1
Socialais 0,75/ | 0,75/ | 1,00/ | 1,00/ 7,0/ imenis: videji 0,75 slodzes
apripétajs/ uz vienu grupu. Viens specialists
socialais uz divam klientu grupam diena, 7
rehabilitetajs dienas ned&la (8.30-17.00).
3
Pansionat 0 0 9 4 13
“Batrin 3., 4. limenis: vidgji 1,25 slodzes
1 uz vienu grupu. Viens specialists
Vilakas SAC 0 0,375 1,0 1,0 2,375 uz Cetram klientu grupam diena, 7
5 1 dienas nedgla (8.30-17.00),
Skilbénu SAM 0 0,375 1,0 1,0 2,375 papildus viens specialists uz divam
_ 1,5 klientu grupam darbdienas (8.30—
RUGAJU SAC 0 0 1 2 3
17.00)

. 1., 2. limenis: vidgji 0,75 slodz
Apriipétajs/ masas | 0,75/ 0,75/ 4,5 5,25 22,5/ i HREHS: VI e.JI S _(i ] ©s
paligs uz vienu grupu. Viens specialists

35 vidgji uz 50 klientiem (2 grupam)
Pansionats 0 0 /40 121 61 nakti, 7 dienas nedgla (22.00—
“Balvl” 6:00).
7
Vilakas SAC 0 0,375 4,5 5,25 10,125 o
3. limenis: vidgji 4,5 slodzes uz
vienu grupu. Viens specialists uz
+ 7 vienu klientu grupu 24 h diennakti,
Skilbénu SAM 0 0,375 4,5 5,25 10,125 . . - .
’ papildus viens specialists uz vienu
- 6 klient darbdiena
RUGAJU SAC 0 0 45 10,5 15,0 fentu grupu carbaienas
(8.30-17.00).
4. limenis: vidgji 5,25 slodzes uz
vienu grupu. Viens specialists uz
vienu klientu grupu 24 h diennakfi,
papildus viens specialists vid&ji
16 h diena, 7 dienas nedéla (8.30—
22.00) uz divam grupam
0,8 0,75 slodzes iestade.
Kultdras un sporta | 0,09 | 009 | 009 | 0,09 0,75 ° [ slodzesesiade
pasakumu Pansionats
organizésanas “Balvi” Ja klientu skaits iestade ir mazaks
specialists par 50, — 0,5 slodzes iestade
Sertificata 0,4 0,5 1,00/ | 1,35/ 6,50/ 3,3 slodzes iestade.
medicinas masa 3., 4. Iimenis: vidgji 0,25 slodzes
uz vienu grupu. Viens specialists
6,5 id&ji 4 klient
Pansionats 0 0 9 5.4 13,4 ~ vada vidgji 4 klientu grupas
“Balvi” 1,0 (arsta
paligs)
. 0,5
Vilakas SAC 0 0,25 1,0 1,35 2,60
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y 0,5
Skilbénu SAM 0 0,25 1,0 1,35 2,60 >
- 0,5
RUGAJU SAC 0 0 1,0 2,7 3,7
Sertificéts 0,13 0,13 0,13/ 0,13/ 1,0/ 1,0 slodze iestade
fizioterapeits
Pansionats 0 0 1,17 0,52 1,69 0,3
“Balvi”
Vilakas SAC 0 0,065 0,13 0,13 0,325 -
Skilbenu SAM 0 0,065 0,13 0,13 0,325 -
RUGAJU SAC 0 0 0,13 0,13 0,39 -

Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem” 52.punkts nosaka, ka pilngadigo apripes institlicija socialo pakalpojumu sniegSana
iesaista socialo darbinieku, socialo apripétaju, socialo rehabilitétaju un aprupétaju, savukart 53.punkts
nosaka, ka pilngadigo apriipes institiicija socialo pakalpojumu sniegSana var iesaistit arstniecibas
personas.

Atbilstosi 59.!punkta noteiktajam, ja pilngadigo apriipes institlicija nav izveidots veselibas
punkts vai veselibas apriipes specialista kabinets, klientiem zalu lietoSanu, izsniedzot zalu devu vienai
reizei, nodroSina pilngadigas personas apripé€ iesaistitais darbinieks saskana ar pilngadigo apriipes
institicijas izstradato kartibu par zalu iegadi, uzglabasanu, izlietoSanu, uzskaiti un iznicinasanu.

Pansionats “Balvi” ir veselibas punkts, pa dienu strada divas medicinas masas, uz nakti paliek
viena. 3.stava (no 8.30 -17.00) medicinisko apriipi veic 104 klientiem viena medicinas masa un arsta
paligs (darba dienas); 1. un 2.stava (plkst.8.30-17.00) 89 klientiem (no tiem guloSie 33 klienti ) 1
medicinas masa; un vecaka medicinas masa (vairak organizatoriskais darbs, pieraksti pie arstiem
specialistiem un zalu aprite). No plkst.17.00 - 8.30 viena medicinas masa 193 klientiem.

Rugaju SAC medicinas masa ir 0,5 amata slodzes, 4 dienas ned€la pa 5 stundas - klientu
apskate, sazina ar gimenes arstiem, konsultaciju pieteiksana pie specialistiem, medikamentu pastitiSana
pie gimenes arstiem un aptieka, medikamentu iznemsana aptieka un sadale klientiem attiecigi pa
dienam, laikiem un kastitém.

Vilakas SAC un Skilbénu SAM katra 0,5 amata slodzes. Viena medmasa apkalpo divu iestazu
klientus, kopa 63 klienti, sadarbojas ar 4 gimenes arstiem. Medmasai ir sadalitas dienas, kuras dienas
strada Skilbeénu SAM, kuras Vilakas SAC. Medmasas galvenie pienakumi ir medikamentu iegade,
sadale, komunikacija ar gimenes arstiem, klientu pierakstiSana uz procediiram, pie arstiem, klientu
pavadiSana uz/no slimnicas, parsieSanas, klientu dzivibai svarigo vitalo raditaju uzraudziba un
kontrole, klientu veselibas stavokla novéroSana, NMPD brigades izsaukSana nepiecieSamibas
gadijuma, mediciniskas dokumentacijas pildiSana u.c.

Pansionats “Balvi” uz vienu amatu vietu ir 2,9 klienti, Vilakas SAC — 2,61, Rugaju SAC —2,23
un Skilbénu SAM — 2,15. Salidzino$i Gulbenes, Aliiksnes un Ludzas novados ir no 1,61 I1idz 2,2 klienti
uz vienu amata vietu.
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SAC ienémumi un izdevumi, PaSvaldibas dotacijas

SAC galvenais ienakums ir klientu vecuma pensijas, invaliditates pensijas un 1pasas kopsanas
pabalsti, kas tiek maksati no valsts. Ir klienti, kas dalgji tiek finanséti no valsts budZeta, tie ir klienti,
kas ievietoti iestades Iidz 1998.gadam. Un dalai klientu, kas nav vientuli, uzturéSanas izmaksas sedz
apgadnieki, kas piemaksa starpibu starp vecuma pensiju un 1pasas kopSanas pabalstu un apstiprinatu
uzturéSanas maksu. leneémumi, kas ir saistiti ar Pakalpojuma sniegSanu, ir transporta Pakalpojumi un
telpu 1res maksa, ka art komunalo Pakalpojumu maksa.

Ienémumi uz vienu klientu diena (EUR)

2022 2023 2024 2025
Pansionats "Balvi" 15,26 16,8 18,82 19,22
Rugaju SAC 12,04 14,18 15,98 17,27
Vilakas SAC 15,55 15,48 15,21 16,8
Skilbénu SAM 15,78 14,82 16,94 17,67

leneémumi uz vienu klientu diena pa
gadiem(EUR)

25

-

15 .-

10

2022 2023 2024 2025
—e— Pansionats "Balwvi" Rugaju sAC
Vvilakas SAC Skilb&nu SA VI

Salidzinot SAC iestades, lielaki ien€mumi uz vienu klientu ir Pansionatam “Balvi”, jo ir vairaki
ien@mumu avoti, iestadei ir dazadi pakalpojumu veidi, ka arT ir klienti, kas ievietoti Pansionats “Balvi”
lidz 1998.gadam, kuru uzturéSanu iestade lidzfinansé valsts. 2025.gada ien€mumi uz vienu klientu
diena svarstas no 16,80 euro Vilakas SAC lidz 19,22 euro Pansionata “Balvi”. len€mumi uz vienu

klientu diena pieaug katru gadu, kas atkarigs gan no pensiju indeksacijas valsti, gan no apgadnieku
veiktajam maksam.
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SAC ienémumi 2022.-2025.gadam.

2022
Iestade Gult ienémumi
Klientu ‘u " kopa Valsts noma un pareéjie citas L . ien@mumi uz vienu
. dienu L . L _ o . B _ apgadnieki pensijas . .
skaits . ienémumi dotacija re ienémumi pasvaldibas uz vienu klientu
skaits . _ -
klientu gada | diena
Pansionats "Balvi" | 153 55743 850675 89865 11887 7960 143 439 41 399 556 125 | 5559,97 15,26
Rugaju SAC 35 12775 153809 23390 2236 849 27 681 99 653 4394,54 12,04
Vilakas SAC 36 12778 198703 15870 1285 10 075 12 795 158 678 | 5519,53 15,55
Slgilbénu SAM 27 9817 154915 12236 1891 4 958 2165 133 665 | 5737,59 15,78
2023
Iestade ienémumi
. Gultu - S . o : .
Klientu . kopa Valsts noma un paréjie citas o . ienémumi uz vienu
. dienu . . . _ L ) L apgadnieki pensijas . .
skaits ] ienémumi dotacija ire ienémumi pasvaldibas uz vienu klientu
skaits . _ -
klientu gada | diena
Pansionats "Balvi" | 167 61 056 | 1025872 | 64229 12 898 11 984 213 295 61 132 662 334 | 6142,95 16,80
Rugaju SAC 35 12775 | 181 205 15336 2267 2 582 36 830 124 190 | 5177,29 14,18
Vilakas SAC 36 14298 | 221 387 7636 1415 9265 14 329 188 742 | 6149,64 15,48
gl,(ilbénu SAM 28 10252 | 151 945 5796 2094 3545 3518 136 992 | 5426,61 14,82
Iestade 2024
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Klientu

Gultu

Valsts

ien@mumi

di kopa noma un | paréjie citas “dnicki . ienémumi uz vienu
skaits sl:(::ilt: ienémumi dotacija ire ienemumi pasvaldibas apgacmen pensyas uz vienu klientu
klientu gada | diena
Pansionats "Balvi" 182 66483 | 1251091 26 244 14670 | 9645 305 686 111 790 783 056 | 6874,13 18,82
Rugaju SAC 39 14274 | 228 138 8 748 1319 8 298 21761 188 012 | 5849,69 15,98
Vilakas SAC 34 12768 | 194214 1 900 0 12 535 179779 | 5712,18 15,21
Sl,(ilbénu SAM 27 8 641 146 407 1936 3301 5 886 135284 | 5422,48 16,94
2025
_ Gult ien@mumi
Iestade Klientu .u u kopa Valsts noma un paréjie citas o . ienémumi uz vienu
. dienu . . . - L ) L apgadnieki pensijas . .
skaits ) ienémumi dotacija ire ienemumi pasvaldibas uz vienu klientu
skaits . _ -
klientu gada | diena
Pansionats "Balvi" | 182 66336 | 1275009 | 28728 16 959 10 386 274 126 92 655 852 155 | 7005,54 19,22
Rugaju SAC 39 14 000 | 241 721 8778 1224 1755 68 440 161 524 | 6197,97 17,27
Vilakas SAC 34 12423 | 208 739 1 849 2 847 17014 187029 | 6139,38 16,80
Skilbénu SAM 28 9925 175 364 2124 8 540 6 818 157 882 | 6263,00 17,67
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Katra SAC uzturéSanas izdevumi sastav no atlidzibas (atalgojums un darba devéja maksajumi
no atalgojuma), pakalpojumu, pre¢u un materialu iegades, nodokli, pamatlidzeklu iegade un kapitalie
izdevumi. Izskatot ¢etrus darbibas gadus, 2025.gada izdevumi visos SAC izlidzinajas, neskatoties uz
atraSanas vietu un klientu skaitu katra iestade. Atlidziba ir lielaka izdevumu pozicija visas iestades, ta
ir vairak ka 50% no kopgjiem izdevumiem, tapec ari vislielaka ietekme ir tiesi no izmainam atlidziba.
Pansionats “Balvi” iepérk €dinasanas pakalpojumu, pargjas iestades nodroSina €dinasanu pasi. Uz
2025.gada beigam vislielakie izdevumi uz vienu klientu ir Pansionatam “Balvi”, vismazakie ir
Skilbénu SAM.

Izdevumi uz vienu klientu diena (EUR)

2022 2023 2024 2025
Pansionats "Balvi" 28,08 28,64 27,61 27,02
Rugaju SAC 22,02 25,41 25,23 25,40
Vilakas SAC 22,69 21,78 24,60 26,68
Skilbenu SAM 19,71 20,18 25,42 25,07

. Izdevumi uz vienu klientu diena (EUR)

30

25
20
15

10

2022 2023 2024 2025

—e—Pansionats "Balvi"
Rugaju SAC
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SAC izdevumi 2022.-2025.gadam.

2022
Gultu Dab Izdevumi | Izdevumi
- abas : .
Testade Klientu . kopa o Komandéj | Pakalpoju | Preces un Pamatli | uz vienu | uz vienu
. dienu . . Atlidziba . ) o resursu . ) .
skaits . izdevumi umi mi materiali ) dzekli klientu klientu
skaits nodoklis ’ _ .
gada diena
Pansionats "Balvi" | 153 55743 1565327 829830 464 115225 605961 998 12 849 |10230,90 | 28,08
Rugaju SAC 35 12775 281362 181977 23211 75997 177 8038,91 22,02
Vilakas SAC 36 12778 | 289874 201655 8 23786 63751 34 640 8052,06 22,69
Sl,(ilbénu SAM 27 9817 193464 130542 21099 41223 0 600 7165,33 19,71
2023
Gultu Dab Izdevumi | Izdevumi
5 abas
Iestade Klientu . kopa L Komandej | Pakalpoju | Preces un Pamatli | uz vienu uz vienu
. dienu ] . Atlidziba . ) o resursu . ) .
skaits . izdevumi umi mi materiali . dzekli klientu klientu
skaits nodoklis ’ _ .
gada diena
Pansionats "Balvi" | 167 61 056 | 1748 435 977 645 384 117 136 652 509 761 10469,67 | 28,64
Rugaju SAC 35 12775 | 324 669 221 086 8 16 277 84 809 176 2313 9276,26 25,41
Vilakas SAC 36 14298 | 311 464 227 570 21435 61 439 214 806 8651,78 21,78
Slgilbénu SAM 28 10252 | 206 931 146 540 18 474 41 111 806 7390,39 20,18
Iestade 2024
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Gultu Dabas Izdevumi | Izdevumi
Klientu ; kopa . Komandej | Pakalpoju | Preces un Pamatli | uz vienu uz vienu
) dienu i i Atlidziba . , .| resursu . ) )
skaits . 1zdevumi umi mi materiali . dzekli klientu klientu
skaits nodoklis ’ _ .
gada diena
Pansionats "Balvi" | 182 66483 | 1835269 1 055433 | 282 99 169 658 046 1427 20912 | 10083,90 | 27,61
Rugaju SAC 39 14274 | 360 182 243 587 175 14 315 96 766 176 5163 9235.,44 25,23
Vilakas SAC 34 12768 | 314135 220 588 31 20 930 70 341 246 1 999 9239,26 24,60
glgilbénu SAM 27 8 641 219 620 150 687 31 18 292 50610 8134,07 25,42
2025
Gultu Dab Izdevumi | Izdevumi
- abas : .
Testade Klientu . kopa o Komandéj | Pakalpoju | Preces un Pamatli | uz vienu | uz vienu
. dienu . . Atlidziba . ) o resursu . ) .
skaits . izdevumi umi mi materiali ) dzekli klientu klientu
skaits nodoklis ’ _ .
gada diena
Pansionats "Balvi" | 182 66336 | 1792408 1079264 | 421 105 477 605017 2229 9848.40 27,02
Rugaju SAC 39 14 000 | 355555 247 990 15 539 91 831 195 9116,79 25,40
Vilakas SAC 34 12423 | 331477 230903 122 24 500 70 166 448 5338 9749,32 26,68
Slgilbénu SAM 28 9925 248 814 170 881 12 19 079 54 624 4218 8886,21 25,07

22




Katrai iestadei ir savi ien€mumi, un ari savi uzturéSanas izdevumi, ka ar1 izdevumi
kapitalieguldijumiem. Bet ienémumi ir nepietickami, lai nodroSinatu iestazu uzturéSanu un
pastavésanu. Tapéc, lai iestade veiksmigi stradatu un sniegtu Pakalpojumu, PasSvaldiba
lidzfinans€ starpibu starp ien€émumiem un izdevumiem. Katru gadu PaSvaldiba plano So
dotaciju katrai iestadei. Ja ienémumi tiks iekaséti lielaki, bet izdevumi biis mazaki, tad ar1
Pasvaldibas dotacija ir mazaka, Pasvaldibas dotacijas apmeérs katru gadu ir atskirigs. Pagvaldiba
nodros$ina visu Cetru iestazu darbibu. Cik atskirigs Pasvaldibas finans€jums iestadém bija pec
novada izveides (no 3,93 euro Iidz 12,82 euro diena uz vienu klientu), tik 2025.gada pasvaldibas
finans€jums izlidzinajas (no 7,40 euro 1idz 9,88 euro diena uz vienu klientu). Pansionatam
“Balvi” dotacija ir samazinajusies gandriz par 40%, kas ir loti labs raditajs.

Pasvaldibas dotacija uz vienu klientu diena (EUR)
2022 2023 2024 2025
Pansionats "Balvi" 12,82 11,83 8,79 7.8
Rugaju SAC 9,98 11,23 9,25 8,13
Vilakas SAC 7,13 6,3 9,39 9,88
Skilbenu SAM 3,93 5,36 8,47 7,4
Pasvaldibas dotaciju uz vienu klientu diena pa gadiem
(EUR)
14
12 \\
10 ~—
8 \.
6
4
2
0
2022 2023 2024 2025
—e—Pansionats "Balvi" Rugaju SAC Vilakas SAC Skilbénu SAM
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4. Galvenie izaicinajumi un attistibas vajadzibas

Pasvaldibas ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas sistémas galvenie
izaicinajumi ir saistiti ar piecam savstarp&ji saistitam jomam:

1. finansialo ilgtsp€ju - problému rada zema klientu maksatsp&ja un liels Pasvaldibas
lidzfinans€juma slogs. No visiem klientiem tikai 8 klienti sp&j pilniba segt Pakalpojuma
izmaksas, savukart Pasvaldiba piemaksa par visiem 223 Pasvaldibas klientiem un 126 klientiem
sedz starpibu Iidz pilnai Pakalpojuma maksai. Papildu risku rada nenoslégtie ligumi ar
apgadniekiem un apgritinata paradu atgiiSana. Pakalpojuma maksa Pasvaldibas iestadés no
2026.gada 1.aprila noteikta 26,10 — 27,25 euro/diena robezas un personam, kura pedgjos 24
méneSus pirms lémuma par Pakalpojuma pieskirSanu deklargjusi dzivesvietu PaSvaldibas
administrativaja teritorija noteikta 25,00 euro/diena un 26,00 euro/diena un salidzinajuma ar
citiem novadiem ta ir viena no zemakajam. Tas nozimé, ka, saglabajot esoSo cenu politiku,
ilgtermina bus griiti nodroSinat gan personala atalgojuma pieaugumu, gan nepiecieSamas
investicijas. NepiecieSamas nodroSinat Pakalpojumu finansialo ilgtsp&u, sabalansgjot
Pakalpojuma cenu, Pasvaldibas lidzfinans€jumu un klientu maksatsp&ju, vienlaikus uzlabojot
ien@mumu parvaldibu un izmaksu efektivitati;

2. personala nodroSinajumu - eso$a situacija liecina, ka personala skaits un
sadalfjums starp SAC ir nevienmérigs, apriipétaju, socialo rehabilitétaju un medicinas masu
skaits nav pietickams, atseviSskas iestadés (ipaSi nakts stundas) apriipi nodroSina viens
darbinieks, kas palielina riskus klientu drosibai, darbinieku parslodze ietekmé Pakalpojuma
kvalitati, nav vienotu un pilniba ieviestu kvalitates vadibas mehanismu. NepiecieSams
nodro§inat SAC klientu skaitam un apriipes Iimenim atbilstoSu, kvalificétu un pietiekamu
personala skaitu, ievérojot normativo aktu prasibas un vienlaikus risinot darbinieku trikumu,
nevienmerigu personala sadalijumu un nepietiekamu atalgojuma konkurétsp€ju;

3. Pakalpojuma kvalitati un drosibu - starp SAC ir atSkiriga Pakalpojuma kvalitate,
personala nepietiekamiba, kas ietekmé apriipes droSibu (ipasi nakts stundas), paaugstinati riski
klientu veselibai un drosibai (kritieni, medikamentu aprite u.c.), nepietickama ieksgjas
kontroles un kvalitates uzraudzibas sist€ma, darbinieku parslodze, kas ietekmé apriipes
kvalitati, nepiecieSamiba pec vienotiem apriipes standartiem un procediram. NepiecieSams
izveidot ilgtsp€jigu kvalitates un droSibas vadibas sisttmu Pakalpojumu sniegSana, kas
nodroSina vienotus standartus, risku parvaldibu un klientu droSibu visas apriipes procesa
stadijas, garantgjot klientu drosibu, cienpilnu attieksmi un Pakalpojuma nepartrauktibu;

4. infrastruktiiras nolietojumu - Pakalpojumu Sobrid sniedz vairakas iestades ar
atSkirigu tehnisko stavokli, kapacitati un pielagotibu klientu vajadzibam. Vilakas SAC neatbilst
misdienu prasibam (nav lifta, nepiemeérots telpu planojums), Rugaju SAC vecais korpuss ir
nolietots un turpmak nav ekspluatéjams, Pansionatam “Balvi” nepiecieSama modernizacija.
Sadrumstalota infrastrukttra palielina izmaksas. Personala trikums mazajas iestades. AtSkirigi
dzives apstakli, pastav droSibas riski. Izaicinajums ir nodroSinat kvalitativu, droSu un
ilgtspgjigu Pakalpojumu, vienlaikus optimiz&jot infrastruktiru un efektivi izmantojot
pieejamos resursus;
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5. Pakalpojuma organizacijas efektivitati - atSkirigais tehniskais stavoklis, telpu
piemérotiba un aprikojums rada nevienlidzigus dzives apstaklus klientiem un apgriitina vienotu
kvalitates standartu ievieSanu. Personala trukums (ipasi apriipétajiem un medicinas
personalam) kombinacija ar vairaku iestazu uzturéSanu palielina virsstundu darbu, izdegSanas
risku un samazina apripes kvalitati. Lai nodroSinatu normativo aktu prasibam atbilstoSu
Pakalpojumu, visas iestad@s nepiecieSami bitiski kapitalieguldijumi (piem&ram, lifta nomaina,
parbiives, ventilacijas izbiive, €ku siltinasana, higi€nas telpu paplasinasana), kas ilgtermina var
neblit ekonomiski pamatoti visas Pakalpojuma sniegSanas vietas. Pakalpojumu sniegSana
vairakas vietas ierobezo iesp&ju attistit specializétu apriipi, efektivak organizé€t darbu un
izmantot modernus risinajumus (pieméram, digitalizaciju). Pakalpojumu organizacijas
efektivitates nodrosinasana ir saistita ar nepiecieSamibu sabalansét infrastruktiiru, personala
resursus, finansu ieguldijumus un Pakalpojuma kvalitati ilgtermina. Eso$a situacija liecina par
nevienmerigu resursu sadalfjumu starp iestadém un augstam uzturéSanas izmaksam, kas tiesi
ietekm@ Pakalpojuma kvalitati un ilgtsp&ju.
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5. Misija, vizija un veértibas

Misija

Nodrosinat Pasvaldibas iedzivotdjiem un citu paSvaldibu klientiem normativajiem aktiem
atbilstoSu, droSu un kvalitativu Pakalpojumu, vienlaikus merktiecigi stiprinot personalu,
modernizgjot infrastruktiiru un pilnveidojot Pakalpojumu parvaldibu.

Vizija

Misdieniga, pieejama un uz cilvéku versta socialas aprupes sist€éma Pasvaldiba, kas nodrosina
augstas kvalitates, droSu un cienpilnu dzives vidi personam, kuram nepiecieSama ilgstosa
sociala apriipe un sociala rehabilitacija.

Vertibas

e Ciena un cilvékcentréta pieeja

Katrs klients tiek uzlukots ka personiba ar savam vajadzibam, pieredzi un tiesibam.

¢ Drosiba un uzticamiba

Pakalpojuma sniegSana tiek nodroSinata fiziska un emocionala drosiba, ka arT stabila un
uzticama vide.

e Profesionalitate

Darbs tiek veikts kompetenti, ievérojot normativo aktu prasibas un labako praksi socialaja
aprupe.

e Atbildiba

Darbinieki rikojas atbildigi pret klientiem, kol€giem un sabiedribu kopuma.

e Sadarbiba

Tiek veicinata savstarp€ja sadarbiba starp darbiniekiem, klientiem, tuviniekiem un citam
institicijam.

e Attistiba un inovacijas

Pastavigi tiek mekl&ti risinajumi Pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai un darba procesu
pilnveidei.
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6. Stratégiskie mérki un ricibas virzieni

Stratégiskie mérki nosaka Pakalpojumu attistibas virzienus 2026.-2030. gadam, Ilai
nodroSinatu kvalitativu, drosu, pieejamu un ilgtsp€jigu Pakalpojumu sniegSanu. Tie ir versti uz
klientu vajadzibam atbilstoSas apriipes nodroSinaSanu, efektivu resursu izmantoSanu,
infrastrukttiras attistibu, personala kapacitates stiprinasanu, parvaldibas procesu pilnveidi un
starpinstitucionalas sadarbibas veicinasanu.

Pamatojoties uz esosas situacijas izvertgjumu, identificétajam problémam un attistibas
vajadzibam, 2026.-2030. gadam noteikti $adi stratégiskie mérki un ricibas virzieni:

1.

Kvalitativa un drosa Pakalpojuma nodroSinasana: nodrosinat vienotus, normativajiem
aktiem atbilstoSus un klientu vajadzibam pielagotus Pakalpojumus visas SAC iestades,
nodroSinot apriipes kvalitates standartu ievieSanu, klientu droSibas stiprinasanu (t.sk.
aprikojums, uzraudziba, evakuacijas risinajumus), individualai pieejai balstita apripe.

Efektiva un ilgtspéjiga Pakalpojumu organizacija: optimiz&t Pakalpojumu sniegSanas
modeli, nodroSinot racionalu resursu izmantoSanu un ekonomisko lietderibu.
Infrastruktiras optimizacija (centralizacija, mazo SAC izverteéSana), izmaksu efektivitate,
Pakalpojumu koncentré$ana (attistot Pansionatu “Balvi”).

Miisdieniga un pieejama infrastruktiira: attistit un modernizét SAC infrastruktiiru,
nodroSinot drosu, funkcionalu un klientu vajadzibam atbilstodu vidi. Eku atjauno$ana un
pielagoSana, vides pieejamiba personam ar funkcionaliem trauc€umiem, materiali
tehniskas bazes uzlabosana.

Pietiekams un profesionals personals: nodroSinat kvalificétu, pietickama skaita esoSu un
motiveétu personalu kvalitativai Pakalpojumu sniegSanai. Apriipétaju un medicinas
personala skaita palielinasana, konkurétsp&jigs atalgojums, personala attistiba un piesaiste
(t.sk. stipendijas).

Efektiva parvaldiba un procesu digitalizacija: pilnveidot SAC parvaldibas procesus,
ievieSot misdienigus risinajumus un samazinot administrativo slogu. Digitalizacija (piem.,
APSis ievieSana), vienoti darba procesi un kontroles mehanismi, efektivaka finansu un
ligumu parvaldiba.

Starpinstitucionalas sadarbibas stiprinasSana: veicinat sadarbibu ar veselibas apripes
iestadém un citiem partneriem, lai uzlabotu klientu dzives kvalitati.
Sadarbiba ar slimnicam un gimenes arstiem, savlaiciga veselibas apripe, kompleksa pieeja
klientu vajadzibam.
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7. Stratégiskas prioritates

Strat€giskas prioritates konkretiz€ strategisko merku istenosanai butiskakos ricibas virzienus
un nosaka jomas, kuram 2026.-2030.gada perioda pieSkirama ipaSa uzmaniba. Prioritates
noteiktas, nemot véra SAC darbibas izvert€§jumu, klientu vajadzibas, personala kapacitati,
infrastrukttras stavokli, finansu ilgtsp&ju un Pakalpojumu parvaldibas efektivitati.

Prioritasu stenoSana nodroSinas Pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanu, klientu drosibas
stiprinasanu, darbinieku piesaisti un noturibu, izmaksu caurskatamibu, infrastruktiiras
modernizaciju un datos balstitu parvaldibas lémumu pienemSanu.

Stratégijas istenosanai 2026.—2030.gadam noteiktas $adas stratégiskas prioritates:

1. Pakalpojuma kvalitate un klientu drosiba. Prioritates mérkis ir nodroSinat vienotus
kvalitates standartus visos SAC, pilnveidot apriipes procesa dokumenteSanu, risku
vadibu, siidzibu izskatiSanu un iek$&jo kvalitates kontroli. IpaSa uzmaniba pieversama
kritienu, izgul&jumu, uzvedibas risku un arkartas situaciju parvaldibai.

2. Personala attistiba un noturiba. Prioritates mérkis ir piesaistit, noturét un attistit
kvalificétu personalu, samazinat parslodzi, noveérst viena darbinieka nakts deztru
praksi, nodroSinat profesionalo pilnveidi un uzlabot atalgojuma konkur&tsp&ju.

3. FinanSu ilgtspeja un caurskatama izmaksu parvaldiba.
Prioritates mérkis ir sabalansét PaSvaldibas Iidzfinans€jumu, Pakalpojuma cenu
politiku, paradu atgiSanas mehanismus un argjo klientu plismu, lai nodroSinatu
ekonomiski pamatotu Pakalpojuma sniegSanu.

4. Infrastruktiras un materialtehniskas bazes modernizacija. Prioritates meérkis ir
pakapeniski sakartot telpas, aprikojumu un inZeniertehniskos risinajumus, lai tie atbilstu
klientu funkcionalajam vajadzibam, droSibas prasibam un misdienigai Pakalpojuma
organizacijai.

5. Pakalpojumu sistemas attisttba un parvaldibas efektivitate. Prioritates mérkis ir

izvertet Pakalpojumu struktiiru, iesp&jamo centralizaciju, optimizet telpu izmantoSanu,
attistit digitalizaciju.
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8. Vidéja termina mérki un uzdevumi

Lai sasniegtu stratégija noteikto virsmérki — nodros8inat Pasvaldibas SAC iestazu attistibu ka
vienotu, kvalitativu, droSu, personala zina noturigu un finansiali ilgtsp€jigu socialas apriipes
pakalpojumu sist€ému, 2026.-2030. gadam tiek noteikti vidgja termina merki un uzdevumi.

Vidgja termina merki ir versti uz piecu galveno attistibas virzienu istenoSanu: Pakalpojuma
kvalitati un klientu drosibu, personala kapacitates stiprinasanu, finansu ilgtsp&ju,
infrastruktiiras modernizaciju, ka ar1 Pakalpojumu organizacijas un parvaldibas efektivitati.

Ieviest vienotu kvalitates un risku vadibas sistemu

Merkis ir nodro§inat vienotus kvalitates, klientu drosibas un risku vadibas principus visas SAC
iestades, stiprinot Pakalpojuma atbilstibu normativajiem aktiem un klientu individualajam
vajadzibam.

Uzdevumi:

1. Izstradat un ieviest vienotus ieks€jos kvalitates standartus visam SAC iestadeém.

Aktualizét risku vadibas dokumentaciju un noteikt vienotu risku identific€Sanas,

izvert€Sanas un mazinasanas kartibu.

Ieviest klientu stidzibu, incidentu un neatbilstibu registréSanas un izskatiSanas kartibu.

Nodrosinat regularus ieksgjos kvalitates auditus un to rezultatu izvert€sanu.

5. Izvertet apriipes procesa digitalizacijas iespgjas, tai skaita APSis vai lidzigas sisteémas
ievieSanu.

6. Pilnveidot klientu drosibas pasakumus, Ipasu uzmanibu pievérsot kritienu, izgul&jumu,
uzvedibas risku un arkartas situaciju parvaldibai.

W

Stiprinat cilvekresursu kapacitati
Merkis ir nodroSinat pietiekamu, profesionalu un motivétu personalu kvalitativa un
nepartraukta Pakalpojuma sniegSanai.

Uzdevumi:

1. Izvertét un palielinat socialas apriipes darbiniecku un medicinas personala skaitu

atbilstosi klientu vajadzibam un Pakalpojuma apjomam.

Parskatit amatu slodzes, darba grafikus un darba organizaciju.

Samazinat virsstundu apjomu un darbinieku parslodzes risku.

Noverst situacijas, kad nakts deziiru laika iestade tiek nodroSinats tikai viens darbinieks.

Izstradat personala piesaistes, attistibas un noturésanas planu.

Paredzeét atbalsta mehanismus specialistu sagatavoSanai, tostarp stipendijas un

sadarbibu ar izglitibas iestadeém.

7. Nodrosinat regularu profesionalo pilnveidi socialas apripes, veselibas apriipes, klientu
drosibas un risku vadibas jautajumos.

Sk

Nodrosinat finansiali sabalansétu Pakalpojuma modeli
Merkis ir nodroSinat ekonomiski pamatotu, caurskatamu un ilgtsp€jigu Pakalpojuma
finanséSanas un izmaksu parvaldibas modeli.

Uzdevumi:
1. Ik gadu izvertét Pakalpojuma pasizmaksu un Pakalpojuma izcenojumus.
2. Sakartot un aktualizet ligumus ar klientiem, apgadniekiem un citam iesaistitajam pusém.
3. Teviest sistematisku paradu uzskaites, kontroles un atgtiSanas kartibu.
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Izvertet atlaizu, lidzfinans€juma un maksajumu atvieglojumu politiku.

Analizgt citu pasvaldibu klientu ipatsvara ietekmi uz Pakalpojuma pieejamibu
Pasvaldibas iedzivotajiem.

Planot investicijas, nemot véra Pakalpojuma attistibas prioritates, infrastruktiiras
stavokli un Pasvaldibas finansialas iesp&jas.

Modernizét infrastruktiiru un materialtehnisko bazi
Merkis ir nodrosinat droSu, funkcionalu, pieejamu un klientu vajadzibam atbilstosu vidi
Pakalpojuma sniegSanai.

Uzdevumi:

1. Pansionata “Balvi” planot lifta nomainu, ventilacijas sistémas rekonstrukciju, €kas
siltinasanu, sanitartehnisko telpu uzlaboSanu.

2. Lemt par Rugaju SAC veca korpusa turpmako izmantoSanu vai ekspluatacijas
partraukSanu, ka ari jaunu saimniecisko telpu izbiivi vai modulu €kas risindjumu
iesp&jam.

3. Lidz Vilakas SAC darbibas izbeigSanai nodroSinat nepiecieSamos drosibas un tehniskas
atbilstibas pasakumus.

4. Skilbenu SAM pilnveidot pacélajkrésla tehnisko risindjumu un vides pieejamibu.

5. Visos SAC paredzet investicijas materialtehniskas bazes atjaunosanai, tai skaita klientu
apripes aprikojumam, mébelém, drosibas risinadjumiem un paliglidzekliem.

6. Visos SAC nodroSinat infrastrukttiras uzlabojumu sasaisti ar klientu funkcionalajam

vajadzibam, darba aizsardzibas prasibam un Pakalpojuma kvalitates standartiem.

Pilnveidot Pakalpojumu organizaciju un parvaldibas efektivitati
Merkis ir izveidot vienotu, efektivu un ilgtsp&jigu SAC iestazu parvaldibas modeli, nodroSinot
centraliz€tu vadibu, vienotus darba procesus un racionalu Pasvaldibas resursu izmantoSanu.

Uzdevumi:

1. Attistit Pansionatu “Balvi” ka nozimigu Pakalpojumu sniegSanas un koncentréSanas
vietu Balvu novada.

2. Paredzet Vilakas SAC darbibas izbeigsanu ar bridi, kad izbeidzas ta registracija socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra (lidz 2027.gada 21.aprilim), nodrosinot klientu interesu
aizsardzibu, Pakalpojuma nepartrauktibu un Pasvaldibas lidzeklu optimizaciju.

3. Izstradat vienotu SAC parvaldibas modeli, nosakot atbildibas sadalijumu, 1€mumu
pienemsanas kartibu un sadarbibas mehanismus starp Pakalpojuma sniegSanas vietam.

4. Centralizét administrativos, finansu, personala, kvalitates vadibas un atbalsta procesus,
ciktal tas ir lietderigi un efektivi.

5. Tleviest vienotus darba procesus, dokumentu aprites un kontroles mehanismus visas SAC
Pakalpojumu sniegSanas vietas.

6. Izverteét Pakalpojumu sniegSanas vietu noslodzi, telpu izmantoSanas efektivitati un

turpmakas attistibas lietderibu.
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9. Ricibas plans 2026.-2030.gadam
Vidéja termina mérku un uzdevumu ricibas plans 2026.—2030. gadam

Ricibas plans nosaka galvenos pasakumus Pasvaldibas SAC reorganizacijas un attistibas stratégijas istenosanai 2026.—2030. gada. Plana mérkis ir
nodros$inat pakapenisku, koordin€tu un uz rezultatu verstu pareju uz vienotu, kvalitativu, drosu, personala zina noturigu un finansiali ilgtsp&jigu socialas
apriipes Pakalpojumu sist€ému.

1. Ricibas plans

Nr. Stratégiskais Vidéja termina  Galvenie uzdevumi Termin§ Atbildigie Rezultativie raditaji  Piezimes
virziens merkis

1 Pakalpojumu Izveidot vienotu Izstradat un apstiprinat SAC 2026-2027 Pasvaldiba; Pienemti Prioritate —
organizacijas SAC iestaZzu reorganizacijas planu; izvertet Sociala parvalde; nepiecieSamie augsta
efektivitate  un parvaldibas esoSo  iestazu  funkcijas, SAC vaditaji; PasSvaldibas lémumi;
reorganizacija modeli ar vienu kapacitati, klientu skaitu, Administrativa izveidota vienota

vadibu personala noslodzi un nodala; FinanSuun = parvaldibas struktiira;
izmaksas; sagatavot gramatvedibas noteikts viens vadibas
lémumprojektus par iestazu nodala modelis; samazinata
apvienoSanu vienota Pakalpojuma
organizatoriska struktura; parvaldibas
noteikt  vienotas  vadibas, sadrumstalotiba.
administréSanas un atbildibas
modeli; noteikt
centraliz€jamas funkcijas.

2 Parvaldiba  un Centralizé&t Centralizét finanSu planoSanu, 2026-2027  PaSvaldiba; Ieviestas centraliz€tas IevieSams
procesu atbalsta un ligumu administréSanu, Sociala parvalde; atbalsta funkcijas; pakapeniski
efektivitate administrativas  personala vadibas atbalstu, FinanSu un samazinats

funkcijas iepirkumu/tirgus 1zpétes gramatvedibas administrativais slogs
procesus, kvalitates vadibu un nodala; personala iestazu Itment;
atskaisu sagatavoSanu; specialisti; SAC  ieviestas vienotas
izstradat vienotas procediiras vaditaji procediiras; uzlabota
dokumentu apritei, budZzeta finanSu un ligumu
kontrolei, klientu uzskaitei un parvaldiba.
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Nr.

3

Stratégiskais
virziens

Reorganizacija

Infrastruktaras
attistiba
Pakalpojumu
koncentresana

Infrastrukturas
optimizacija

un

Vidéja termina
meérkis

NodroS$inat
Vilakas
darbibas
izbeigSanu,
ieveérojot klientu
drosibu un
Pakalpojuma
nepartrauktibu

SAC

Attistit
Pansionatu
“Balvi”
centralo
Pakalpojumu
sniegSanas vietu
novada

ka

Optimizet

Rugaju SAC

Galvenie uzdevumi

Pakalpojuma kvalitates
parraudzibai; noteikt vienotu
ieksgjas kontroles kartibu.
Sagatavot ~ Vilakas  SAC
darbibas izbeigSanas planu ar
bridi, kad izbeidzas ta
registracija socialo
pakalpojumu sniedzgju
registra  (lidz  2027.gada
21.aprilim); nodroSinot klientu
pareju  un  parvietoSanu;
individuali  izvertét  katra
klienta vajadzibas; informét
klientus, tuviniekus un
darbiniekus; organizget
personala pardali vai atbalsta
pasakumus; nodroS$inat
dokumentacijas, mantas,
aprikojuma  un saistibu
sakartoSanu.

Izstradat Pansionata “Balvi”
attisttbas un modernizacijas
planu; izvertét klientu vietu
skaita palielinaSanas iesp€jas;
planot lifta nomainu, duSas
telpu, velas telpu, ventilacijas,
aprikojuma un vides
pieejamibas uzlabojumus.

Izvértet Rugaju SAC veca
korpusa tehnisko stavokli,

Termin$

2027
atbilstosi
registracijas
termina
beigam
(Iidz
2027.gada
21.aprilim)

2026-2030

2026 2027
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Atbildigie

Pasvaldiba;
Sociala parvalde;
Vilakas SAC
vadiba; SAC
vaditaji,
Administrativa
nodala; personala
specialisti

Pasvaldiba;
Pansionats
“Balvi”;
parvalde;
Attistibas
planoSanas un
investiciju nodalas
specialisti;
Ipasuma
parvaldibas nodala
Pasvaldiba;
Rugaju

Sociala

SAC

Rezultativie raditaji

Vilakas SAC darbiba
izbeigta organizeti un
tiesiski korekti;
klientiem nodrosinata
nepartraukta  apriipe;
samazinati

infrastruktoras  riski;
optimiz€ti uzturéSanas
izdevumi; nodroSinata
darbinieku

informé$ana un
parejas vadiba.
Izstradats attistibas

plans; veikti prioritarie
ieguldijumi; uzlabota
vides pieejamiba un
klientu drosiba;
palielinata
Pakalpojuma
kapacitate.

Pienemts 1émums par
veca korpusa

Piezimes

Prioritate -
augsta;  1paSa
uzmaniba
klientu
tiesibam
drosibai

un

Prioritate —
augsta; sasaistit
ar  investiciju
planu

Prioritate —
augsta



Nr.

7

Stratégiskais
virziens

Infrastrukturas
un

materialtehniskas

bazes
modernizacija

Pakalpojuma
kvalitate
klientu droSiba

un

Vidéja termina
meérkis
infrastruktiru un
Pakalpojuma
sniegSanas
modeli

NodroS$inat
droSu, pieejamu
un klientu
funkcionalajam
vajadzibam
atbilstoSu vidi

Ieviest vienotus
Pakalpojuma
kvalitates un
klientu drosibas
standartus visas
SAC
Pakalpojumu
sniegSanas vietas

Galvenie uzdevumi

uzturéSanas izmaksas un
drosibas  riskus;  pienemt
lémumu par veca korpusa
turpmako izmantoSanu vai
ekspluatacijas  partraukSanu;
izvertét jaunu saimniecisko
telpu, modulu ¢&kas vai citu
alternativu risinajumu
iesp&jas; nodroSinat klientu
parvietoSanu uz dro$am un
piemérotam telpam.

Sagatavot prioritaro
infrastruktiras  ieguldijumu
sarakstu visam Pakalpojumu
sniegSanas vietam; uzlabot
higiénas telpas, ventilaciju,
vides pieejamibu, evakuacijas
risinajumus, klientu
aprikojumu un paliglidzeklus;
Skilbenu SAM  pilnveidot
pacélajkresla tehnisko
risindjumu; paredzet regularas
investicijas materialtehniskas
bazes atjaunoSanai.

Izstradat vienotus apriipes
kvalitates standartus; ieviest
vienotas  apriipes  procesa
dokumentésanas prasibas;
sakartot medikamentu aprites,
kritienu riska, izgulgjumu
riska, uzvedibas risku,

uzraudzibas un evakuacijas

Termin$

2027 -2028

2026-2030
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Atbildigie

vadiba; Sociala
parvalde; Ipasuma
parvaldibas
nodala; Attistibas
planoSanas un
investiciju nodalas
specialisti

Pasvaldiba; SAC
vaditaji; Ipasuma
parvaldibas

nodala; Attistibas
planosanas un
investiciju nodalas
specialisti

Sociala parvalde;
SAC vaditaji;
aprupes un
medicinas
personals

Rezultativie raditaji

turpmako
1zmantoSanu;
samazinati
infrastruktoras  riski;
uzlaboti klientu dzives
apstakli; samazinatas
ekonomiski
nepamatotas
uzturéSanas izmaksas.

Veikts infrastruktiiras
vajadzibu izvertgjums;
apstiprinats prioritaro
ieguldijumu saraksts;
samazinati droSibas un

pieejamibas riski;
uzlabota klientu
apriipes vide.

Ieviesti vienoti
kvalitates standarti;

izveidots incidentu un
stdzibu registrs; veikti

regulari kvalitates
auditi; samazinati
identific€tie drosibas
riski; uzlabota

Piezimes

Sasaistit
ikgadgjo
budzetu
investiciju
planu

ar

un

Regulari
ieks$gjie auditi



Nr. Stratégiskais

virziens

8 Risku vadiba un
ieksgja kontrole

9  Personala
nodro$inajums

10 | Personala
attistiba
noturiba

un

Vidéja termina
meérkis

Ieviest vienotu
risku vadibas un
ieksgjas
kontroles
sistému

Stiprinat
personala
kapacitati
samazinat
darbinieku
parslodzi

un

Piesaistit,
noturét
profesionali
attistit  socialas
aprupes
personalu

un

Galvenie uzdevumi

kartibas, 1ieviest incidentu,
sidzibu  un  neatbilstibu
registru; nodro$inat regularu
kvalitates izvert€Sanu.
Aktualizét risku  vadibas
dokumentaciju; izveidot
vienotu risku identific€Sanas,
izvert€Sanas un mazinasanas
kartibu; noteikt atbildigos par
risku uzraudzibu; veikt
regularu risku izveértéSanu
SAC un parvaldibas Itmenf.

Parskatit personala struktiiru
pec reorganizacijas; izvertet
aprupétaju, medictnas masu un
socialas rehabilitacijas
specialistu nepieciesamo
skaitu; parskatit slodzes un
darba grafikus; samazinat
virsstundu apjomu; noverst
viena darbinieka nakts deztru
praksi; nodroSinat
vienmeérigaku personala
sadaltjumu starp Pakalpojumu
sniegSanas vietam.

Izstradat personala piesaistes
un noturéSanas planu; izvertét

atalgojuma  konkurétspgju;
paredzet atbalstu
profesionalajai pilnveidei;

veidot sadarbibu ar izglitibas

Termin$

20262030

2026-2030

2026-2030

34

Atbildigie

Sociala parvalde;
SAC vaditaji;
Pasvaldiba

Pasvaldiba;
Sociala parvalde;
SAC vaditaji;
personala
specialisti

Pasvaldiba;
Sociala parvalde;
personala
specialisti;
vaditaji

SAC

Rezultativie raditaji

atbilstiba
normativajam
prasibam.

Izstradata risku
vadibas kartiba;
regulari aktualiz€ts
risku registrs;
sagatavoti risku

izvertejuma parskati;
savlaicigi ieviesti risku

mazinasanas
pasakumi.

Uzlabota amatu
nokomplektetiba;
samazinats virsstundu
apjoms; uzlabots
personala
nodroSinajums nakts
stundas;  samazinata

darbinieku parslodze;
stabiliz€ta

Pakalpojuma
nepartrauktiba.
Izstradats  personala
piesaistes plans;
samazinata kadru
mainiba;  palielinats
apmacito  darbinieku
skaits; uzlabota

Piezimes

Saistit ar
kvalitates
vadibu

Ipass
uz
aprupétajiem
un  medicinas
personalu

uzsvars

Sasaistit ar
budzeta
iespgjam



Nr. Stratégiskais

virziens

11  Finansiala
ilgtspeja

12 FinanSu
resursu
optimizacija

un

Vidéja termina
meérkis

Nodrosinat
ekonomiski
pamatotu
caurskatamu
Pakalpojuma
finanséSanas
modeli

un

Nodrosinat
reorganizacijas
rezultata
sasniedzamu
lidzeklu
optimizaciju

Galvenie uzdevumi

iestadem; izvertet stipendiju
vai cita atbalsta mehanisma
ievieSanu socialas apripes un
medicinas specialistu
piesaistei.

Ik gadu izvertet Pakalpojuma
pasizmaksu un izcenojumus;
parskatit pasvaldibas
lidzfinans€juma modeli;
sakartot Iigumus ar klientiem,
apgadniekiem un  citam
pasvaldibam,; ieviest
sistematisku paradu uzskaites,
kontroles un atgiiSanas
kartibu; izvertet atlaizu un
lidzfinans€juma politiku.
Aprekinat reorganizacijas
izmaksu un  ietaupijumu
bilanci; izveértet Vilakas SAC
darbibas  izbeigSanas  un
Rugaju SAC infrastruktiiras
optimizacijas finanSu ietekmi;
analizet centralizacijas raditos

ietaupijumus; novirzit
ietaupitos lidzeklus
Pakalpojuma kvalitates,

personala un infrastruktiiras
uzlaboSanai.

Termin$

2026-2030

2027-2030

35

Atbildigie

Pasvaldiba;
Finansu
gramatvedibas
nodala;  Sociala
parvalde; SAC
vaditaji

un

Pasvaldiba;
Finansu
gramatvedibas
nodala

un

Rezultativie raditaji

darbinieku motivacija
un profesionala
kapacitate.

Ik gadu izverteta
Pakalpojuma
pasSizmaksa;
aktualizeti izcenojumi;
sakartoti ligumi;
samazinats paradu
apjoms; uzlabota
izmaksu

caurskatamiba.

Sagatavots
reorganizacijas
finanSu  izveért§jums;
samazinatas
nelietderigas
uzturéSanas izmaksas;
identificéti

ietaupijumi;  lidzekli
meérktiecigi  novirziti
prioritarajam
vajadzibam.

Piezimes

Saistit ar
ikgadgjo
budzeta
planosanu

Bitiski
stratégijas
ekonomiskajam
pamatojumam



Nr.
virziens
13 Digitalizacija

14  Stratégijas
uzraudziba
izvertésSana

Stratégiskais

un

Vidéja termina
meérkis

Ieviest digitalus
risinajumus
aprupes procesu,
kvalitates
kontroles
parvaldibas
uzlabosSanai

un

Nodrosinat
regularu ricibas
plana ieviesanas
uzraudzibu  un
aktualizaciju

Galvenie uzdevumi

Izvertet APSis vai lidzigas
sisttmas ievieSanu; leviest
digitalu klientu datu uzskaiti,
apripes planosanu, incidentu
registréSanu,  medikamentu
aprites  kontroli,  Iigumu
administréSanu un kvalitates
raditaju uzraudzibu; apmacit
darbiniekus  digitalo  riku
lietoSana; noteikt datu
parvaldibas un aizsardzibas
kartibu.

Reizi gada apkopot
informaciju par uzdevumu
izpildi, finan$u izlietojumu,
personala nodro§inajumu,
Pakalpojuma kvalitati, klientu
drosibu un riskiem; sagatavot
ikgad@ju ievieSanas parskatu;
nepiecieSamibas gadijuma
aktualiz€t ricibas planu.

Termin$

2027-2029

2026-2030

36

Atbildigie

Pasvaldiba;
Sociala parvalde;
IT specialisti;
SAC vaditaji

Pasvaldiba;
Sociala parvalde;
SAC vaditaji;
Finansu un
gramatvedibas
nodala

Rezultativie raditaji

Ieviesti digitali
risinajumi; samazinats
administrativais slogs;
uzlabota datu
kvalitate; pieejami
parvaldibas lémumiem
nepiecieSami dati;
apmaciti darbinieki.

Sagatavots  ikgadgjs
ievieSanas  parskats;
aktualizéti uzdevumi
un termini;
nodro§inata stratégijas
izpildes kontrole;
lémumi balstiti datos
un uzraudzibas
rezultatos.

Piezimes

Piemérs —
APSis vai
lidzigs
risinajums

Parskats
sagatavojams
reizi gada



2. Ricibas plana ievieSanas posmi

Posms Periods Galvenais uzsvars

I posms 2026.-2027. gads Reorganizacijas sagatavosana un uzsakSana, vienotas vadibas modela izveide, Vilakas SAC darbibas izbeigSanas
sagatavosana, Rugaju SAC veca korpusa nakotnes izvertéSana, prioritaro infrastruktiiras un personala vajadzibu
noteikSana.

IT posms 2027.-2028. gads  Centralizéto funkciju ievieSana, klientu un personala parejas pasakumi, kvalitates un risku vadibas sist€mas
ievieSana, finanSu modela sakartoSana, Pansionata “Balvi” attistibas pasakumu Tstenosana.

I posms 2029.-2030. gads = Pakalpojumu sisteémas nostiprinasana, digitalizacijas pilnveide, infrastruktiiras modernizacijas turpinasana,

rezultativo raditaju izvertéSana un stratégijas ictekmes novertéjums.

3. Galvenie sagaidamie rezultati Iidz 2030. gadam

SAC Pakalpojumu sisteéma darbojas ka vienota organizatoriska struktiira ar vienu vadibu.

Ir samazinata Pakalpojuma sniegSanas un parvaldibas sadrumstalotiba.

Vilakas SAC darbiba ir izbeigta organizeti, ievérojot klientu tiesibas, droSibu un Pakalpojuma nepartrauktibu.

Skilbeénu SAM turpina darbibu ka Pakalpojuma snieg$anas vieta, nodroginot klientu vajadzibam atbilsto$u apriipes vidi, un ta materialtehniska baze tick
pakapeniski uzturéta, atjaunota un uzlabota.

Sl A e

Pansionats “Balvi” ir attistits ka nozimiga Pakalpojumu sniegSanas vieta Balvu novada.

Rugaju SAC infrastruktiiras izmantoSana ir optimiz€ta, samazinot drosibas riskus un nelietderigas uzturéSanas izmaksas.
Visas Pakalpojumu sniegSanas vietas ir ieviesti vienoti kvalitates, droSibas un risku vadibas standarti.

Ir uzlabots personala nodro$inajums, samazinata parslodze un stiprinata darbinieku noturiba.

O 0w

Pakalpojuma finanséSanas modelis ir caurskatamaks, ekonomiski pamatotaks un sasaistits ar faktiskajam izmaksam.
10. Ir uzsakta vai ieviesta apriipes procesu un parvaldibas digitalizacija.
11. Stratégijas ievieSana tiek regulari uzraudzita, sagatavojot ikgadg&ju parskatu un nepieciesamibas gadijuma aktualizgjot ricibas planu.
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10. Risku vadiba reorganizacijas procesa

SAC reorganizacijas un attistibas procesa riska vadiba ir neatnemama parvaldibas
sastavdala. Tas meérkis ir savlaicigi noteikt iesp&jamos apdraud€jumus, izvertet to ietekmi uz
Pakalpojuma nepartrauktibu, klientu drosibu, personala nodroSinajumu, finansu ilgtsp&ju un
reorganizacijas rezultatu sasniegSanu, ka ar1 istenot preventivus un korektivus pasakumus risku
mazinasanai.

Risku vadiba tiek istenota Sados virzienos:

o regulara risku identific€Sana un aktualiz€sana;
o risku ietekmes un iesp&jamibas novértésana;
e preventivo un mazinasanas pasakumu planosana;

 atbildigo personu noteikSana par katra riska uzraudzibu;

e periodiska risku parskatiSana.
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Balvu novada socialas apriipes iestaZu reorganizacijas risku registrs

2026.-2030. gadam

Skala: varbiitiba un ietekme no 1 Iidz 5. Riska vértéjums = varbiitiba x ietekme. Riska limenis: zems (1-5), vidgjs (6—12), augsts (15-25).

Nr.

1

2

3

Riska
kategorija

Finansu

FinanSu

Finansu /
reorganizacijas

Risks

Nepietickams
finans€jums
reorganizacijas un
infrastruktiiras
modernizacijas
istenoSanai

Pakalpojuma izmaksu
pieaugums un
nepietickama klientu
maksatsp€ja

Netiek sasniegta
planota lidzeklu
optimizacija péc
iestazu apvienoSanas

Varb
utiba
(1-5)

Tetek
me
(1-5)

Risk Riska
a Iimeni
verte s
jums
20  Augsts
20  Augsts
12 Videgjs

39

Mazinasanas / kontroles pasakumi

Sagatavot prioritaro investiciju planu;
istenot pasakumus pa posmiem;
piesaistit argjo finans€jumu; regulari
parskatit budzetu un izmaksas; sasaistit
ieguldijumus ar ikgad€jo budZetu un
investiciju planu.

Ik gadu izvertet Pakalpojuma
pasizmaksu un izcenojumus; parskatit
cenu politiku; uzlabot ligumu
administréSanu; stiprinat paradu
uzskaiti un atgiiSanu; izvertet
lidzfinans€juma un atvieglojumu
politiku.

Aprekinat reorganizacijas izmaksu un
ietaupijumu bilanci; salidzinat faktiskos
ietaupijumus ar planotajiem; parskatit

Atbildigais

Pasvaldiba;
Finan$u un
gramatvedibas
nodala; Sociala
parvalde

Pasvaldiba;
Finan$u un
gramatvedibas
nodala; Sociala
parvalde

Pasvaldiba;
FinansSu un
gramatvedibas

Uzraudziba
s bieZums

Reizi
ceturksni

Reizi
ceturksni

Reizi
pusgada



Nr.

Riska
kategorija

Personals

Personals /
drosiba

Personals

Risks

un infrastruktiras
samazinasanas

Personala trikums vai
darbinieku aizpliiSana
reorganizacijas laika

Nepietiekams
personala
nodroSinajums nakts
stundas, tostarp viena
darbinieka deZiiras
risks

Darbinieku pretestiba
parmainam, neskaidrs
atbildibas sadalijums
péc vienotas vadibas
ievieSanas

Varb
utiba
(1-5)

Tetek
me
1-5)

Risk

verte
jums

20

20

12

Riska
Iimeni
S

Augsts

Augsts

Vidgjs

40

Mazinasanas / kontroles pasakumi

centralizacijas apjomu; ietaupijumus
novirzit prioritarajam vajadzibam.

Ieviest personala noturésanas
pasakumus; nodrosinat skaidru
komunikaciju; planot personala pardali;
izvertet atalgojuma konkur&tspgju;
organize€t apmacibas un motivacijas
pasakumus.

Parskatit darba grafikus un slodzes;
nodro$inat minimalo personala
klatbttni atbilstosi klientu vajadzibam;
samazinat virsstundas; stiprinat
aizvietoSanas kartibu.

Sagatavot parmainu vadibas un
komunikacijas planu; noteikt amatu,
funkciju un atbildibu sadalfjumu;
iesaistit darbiniekus procesu izstradg;
nodroS$inat vadibas atbalstu.

Atbildigais

nodala; Sociala
parvalde

Sociala parvalde;
SAC vadiba;

personala
specialisti

SAC vadiba;
Sociala parvalde

Pasvaldiba;
Sociala parvalde;
SAC vadiba

Uzraudziba
s bieZums

Reizi
meénesi

Reizi
menesi

Reizi
menest
reorganizaci
jas posma



Nr.

10

Riska
kategorija

Pakalpojuma
nepartrauktiba

Pakalpojuma
nepartrauktiba

Infrastruktiras

Infrastruktiras

Risks

Klientu parvietosanas
laika rodas apriipes
nepartrauktibas vai
veselibas riski

Pansionatam “Balvi”
vai citai Pakalpojuma
sniegSanas vietai
1slaicigi nepietiek
kapacitates klientu
uznemsanai

Pansionata “Balvi”
modernizacijas

kavesanas vai izmaksu

sadardzinajums

Rugaju SAC veca
korpusa turpmaka
izmantoSana rada

Varb
utiba
(1-5)

Tetek
me
1-5)

Risk

verte
jums

15

20

20

16

Riska
Iimeni
S

Augsts

Augsts

Augsts

Augsts

41

Mazinasanas / kontroles pasakumi

Izstradat detalizétu klientu parejas un
parvietosanas planu; katram klientam
izvertet individualas vajadzibas;
nodrosinat medicinisko un socialo
uzraudzibu; parcelSanu 1stenot
pakapeniski.

Savlaicigi izvertet vietu skaitu un
klientu vajadzibas; sagatavot pagaidu
izvietoSanas risinajumus; pareju
organizet pa posmiem; prioritari
modernizet klientu uznemsanai
nepiecieSamo infrastruktiiru.

Savlaicigi sagatavot tehnisko
dokumentaciju; noteikt prioritaros
ieguldijumus; nodroSinat projektu
vadibas uzraudzibu; planot rezerves
risindjumus un posmot darbus.

Veikt tehnisko un ekonomisko
1zvertgjumu; pienemt [émumu par veca
korpusa turpmako izmantos$anu vai
ekspluatacijas partraukSanu; parvietot

Atbildigais

SAC vadiba;
Sociala parvalde;
medicinas
personals

Pasvaldiba;
Pansionats
“Balvi”’; Sociala
parvalde

Pasvaldiba;
projektu vadiba;
Ipasuma
parvaldibas
nodala

Pasvaldiba;
Rugaju SAC
vadiba; IpaSuma

Uzraudziba
s bieZums

Pirms katra
parcelSanas
posma

Reizi
ceturksni un
pirms
parcelSanas

Reizi
ceturksni

Reizi
ceturksni
lidz 1émuma
pienemsSanai



Nr.

11

12

13

Riska
kategorija

Infrastrukttras
/ pieejamibas

Atbilstibas

Dros$ibas un
kvalitates

Ietek Risk
me a
(1-5)

Risks Varb
utiba

(1-5)

jums

drosibas, uzturéSanas
val neatbilstibas riskus

Vides pieejamibas, 3 5 15
higiénas telpu,

ventilacijas vai

evakuacijas

risinajumu neatbilstiba

klientu vajadzibam

Normativo aktu 3 5 15
prasibu neizpilde

reorganizacijas vai

Pakalpojuma

sniegSanas procesa

Nepietieckama 3 5 15
kritienu, izgul&jumu,

uzvedibas risku,

medikamentu aprites

un evakuacijas risku

parvaldiba

verte

Riska
Iimeni
S

Augsts

Augsts

Augsts
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Mazinasanas / kontroles pasakumi

klientus uz drosam telpam; izvertet
modulu vai alternativu telpu
risinajumus.

Sagatavot infrastruktiiras vajadzibu
izvertéjumu; noteikt prioritaros
uzlabojumus; uzlabot higi€nas telpas,
ventilaciju, evakuacijas risinajumus,
pacé€lajus un klientu aprikojumu.

Veikt juridisko un profesionalo
izvertejumu; ieviest vienotas
procediras; regulari parbaudit atbilstibu
prasibam; dokumentet pienemtos
lémumus un parejas pasakumus.

Izstradat un ieviest vienotas procediiras;
veikt klientu riska izveértesanu;
nodro§inat personala apmacibas;
regulari analizet incidentus un
korektivas darbibas.

Atbildigais

parvaldibas
nodala

Pasvaldiba; SAC
vadiba; Ipasuma
parvaldibas
nodala

Pasvaldiba;
Administrativa
nodala; Sociala
parvalde; SAC
vadiba

SAC vadiba;
medicinas
personals

Uzraudziba
s bieZums

Reizi
pusgada

Reizi
pusgada

Reizi
menesi



Nr. Riska
kategorija

14 Digitalizacijas
/ procesu

15 Digitalizacijas
/ datu
aizsardzibas

16 = Arkartas
situacijas

Risks

Digitalo risinajumu
ievieSanas
aizkaveSanas vai
nepietickama lietoSana

Klientu datu
aizsardzibas vai datu
kvalitates riski
digitalizacijas procesa

Ugunsdrosibas,
evakuacijas,
epidemiologiskie vai
citi arkartas situaciju
riski reorganizacijas
laika

Varb
utiba
(1-5)

Tetek
me
1-5)

Risk

verte
jums

12

15

Riska
Iimeni
S

Vidgjs

Vidgjs

Augsts

Mazinasanas / kontroles pasakumi

Ieviest risinajumus pakapeniski;
izvertet APSis vai lidzigu sistemu;
apmacit darbiniekus; nodrosinat
tehnisko atbalstu; standartiz&t datu
ievadi un procesu aprakstus.

Noteikt datu parvaldibas un piekluves
kartibu; apmacit darbiniekus personas
datu aizsardziba; veikt datu kvalitates
parbaudes; nodroSinat drosu sistému
lietoSanu.

Aktualizet arkartas situaciju un
evakuacijas planus; nodro§inat macibas
un praktiskas parbaudes; parskatit
aprikojumu un atbildigo personu
sarakstus; koordinét ricibu ar
atbildigajiem dienestiem.

Atbildigais

Sociala parvalde;
SAC vadiba; IT
specialisti

Pasvaldiba; IT
specialisti;
Sociala parvalde;
datu aizsardzibas
specialists

SAC vadiba;
Civilas
aizsardzibas
specialists;
Sociala parvalde;
darba
aizsardzibas
specialisti;

Uzraudziba
s bieZums

Reizi
ceturksni

Reizi
pusgada

Reizi
pusgada un
pec
nepiecieSam
bas

Piezime: risku registrs aktualiz&jams ne retak ka reizi gada, ka ari péc butiskam izmainam reorganizacijas procesa, incidentiem, normativo aktu izmainam
vai jauniem pasvaldibas lémumiem.
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11. Stratégijas ievieSanas un uzraudzibas kartiba

Pasvalddibas SAC iestazu reorganizacijas un attistibas stratégijas 2026.—2030. gadam ieviesana
tiek nodrosinata atbilstosi stratégija noteiktajiem mérkiem, ricibas virzieniem un uzdevumiem.
Strat€gijas ievieSanas mérkis ir nodro$inat planoto pasakumu secigu, koordinétu un uz rezultatu
veérstu Tstenosanu, vienlaikus saglabajot Pakalpojuma kvalitati, klientu drosibu un Pakalpojuma
nepartrauktibu.

Stratégijas icvieSana tiek organizéta, ievérojot pakapeniskuma, atbildibas, caurskatamibas,
efektivitates un ilgtsp&jas principus. Visos strat€gijas istenoSanas posmos prioritate ir klientu
drosiba, cilvékcentréta pieeja, Pakalpojuma pieejamiba un normativo aktu prasibu ievéroSana.

Stratégijas ievieSana tiek sasaistita ar PaSvaldibas ikgad&jo budZeta planoSanu, investiciju
planoSanu, personala planoSanu, risku vadibu un pasvaldibas institliciju pienemtajiem
lémumiem par socialas apriipes Pakalpojumu reorganizaciju un attistibu.

Stratégijas ievieSana iesaistito pusu atbildiba ir §ada:

1. Pasvaldiba nodro$ina lémumu pienemsanu par SAC iestazu reorganizaciju, finansgjuma
pieskirSanu, investicijam un stratégijas isteno$anai biitiskiem attistibas jautajumiem.

2. SAC vaditaji nodroS$ina strat€gija un ricibas plana noteikto pasakumu isteno$anu iestazu
Iiment, tostarp darba organizacijas, personala, klientu apriipes, kvalitates un drosSibas
pasakumu ievieSanu.

3. FinanSu, personala, attistibas un citi PaSvaldibas specialisti nodroSina metodisku un
praktisku atbalstu budZeta planoSana, personala vadiba, investiciju izverte€Sana,
infrastruktiiras attistiba un procesu pilnveide.

4. Sadarbibas partneri iesaistas klientu vajadzibu nodroSinaSana savas kompetences
ietvaros, veicinot savlaicigu, koordinétu un klientu interesém atbilstoSu atbalstu.

Strat€gijas istenoSana notiek saskana ar ricibas planu 2026.—2030.gadam, kura noteikti
Istenojamie uzdevumi, termini, atbildigie, nepiecieSamie resursi un rezultativie raditaji.

Stratégijas uzraudziba tiek veikta regulari, izvértéjot uzdevumu izpildi, finansu izlietojumu,
personala nodroSinajumu, Pakalpojuma kvalitati, klientu dro$ibu, infrastruktiiras attistibu un
identific€tos riskus.

NepiecieSamibas gadijuma stratégija un ricibas plans aktualiz&ami, nemot véra uzraudzibas

rezultatus, normativo aktu izmainas, paSvaldibas finansialas iesp€jas, klientu vajadzibas un
socialas aprupes Pakalpojumu attistibas tendences.
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12. Noslegums

Pasvaldibas socialas apripes sistéma jau Sobrid pilda nozimigu funkciju un aptver
salidzinosi lielu klientu skaitu, tomeér tas ilgtsp&ja nakamajos gados biis atkariga no ta, vai
Pasvaldiba spés vienlaikus sakartot kvalitates parvaldibu, stiprinat cilvékresursus, modernizet
infrastruktiiru un pienemt ekonomiski pamatotus lémumus par Pakalpojuma finans€Sanas
modeli.

Stratégijas ievieSanas un uzraudzibas kartiba nodroSina sistematisku pieeju Pasvaldibas
socialas apripes sist€mas attistibai un reorganizacijai, sekmgjot kvalitativu, drosu, efektivu un
finansiali ilgtsp&jigu Pakalpojumu nodros§inasanu Iidz 2030.gadam.
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